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Nej i banken

160774 (7.

(AN w

Debitor
Entertainmen Aps
Fredensgade 31
goon  Arhus ©

Til sikkerhed overfor BG Bank, fo
telser for alt mellesvarende inde
selvekyldnerkaucicniscer:

Esben Mols Jepsen
Fystvajen 55, st. th.
8008 Artus C
CPR-nummer 180576-

som samtidig bemyndiges til ar me
ticnists vegne, hsrunder de i Ban]
meddelelser,

Anders Grenborg
@atboulavardan 3, 4.
#8000 Arhus ©

CRR-nummer 110276~

gaclige bestemmelser:
Der er notop etableret en trxkning
21/10-199%9. Kautionsarkleringen ol
For kautlongserklaringen gelder ioq
ger, der er en integreret del af
Aenus ©, den 2049 197}

Som selvskyldnerkauticnister:

Kautionserklaering

Dabitors cpr/es-nummer: 21686433

Til sikkerhed overfor BG Bank, for cpfyldelse af ovennevnte debitors forplig-
taleger for alt mellesverende indestdr undertegneds som solidariske
salvakyldnarkaucicniscer:

Esben Mols Jepsen
Kystvajen 55, st. th.
goos  Arvkus C
CPR-nummer 180876

som samtidig bemyndiges til at modtage enhver meddelelse pd nedennevnte medcau-
ticnists wegne, herunder de i Bank- og Sparekasselovens paragraf 41 cshandlends
meddelelsar,

Anders Grenborg
@atboulevarden 3, 4.
8000 Arhus C
CPR-numsmear 110276~

1
Emrlige bastemmsiger:
Der &r netop etablerst en trakningsret pd kr. 100.000,00 geldande indtil
21/10-195%%. Kaurionserkleringen er dog oged gmldende efter denne dato.
For kautionserkisringen gelder ievrigt de pd bageiden anferte Ssrlige Bestemmel-
gar, der ar en integreret del af kaucionserklaringens wilkdr.
Arhus ©, den ‘?‘:'J? =157,

Som selvskyldnerkautionister:
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Historien

Hvad vi seelger #1
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Hvad vi seelger #2
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@konomi

Budget

Omseetning (DKK) — Scandinavian Print Group

Gazelle 2004 N 600 mio.
Borsen

Gazelle 2005 \
Borsen —:

Gazelle 2006 N 2016: . 40
BQrsen 7 > Res. for skat: 34 mio.

Gazelle 2007 N 299 mio.
BQ rsen /' _; 260 mio.

Gazelle 2008 \\¥M |
Bgrsen /" ; L 176 mio.

mio.

Gazelle 2016 “\¥_ . -
Borsen —: i S
+ regionens fremstillingsgazelle ~ 30mio.

Gazelle 2017 N 2 mio.

b < 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Borsen /}; 2017 2018 2019

OFFSET
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Krav fra det offentlige om elektroniske fakturaer

,

DIGISENSE

DIGISENSE

DIGISENSE AfS | 5790001868338 | LOG AF

—}- £t Michaal Patersen Type Bilzg Kreditor Faktura Dato Forfald Valuta Total
[ 1ndbakke (13) v 7 | 7 | 7 g ke
nd
ﬁ |_1 Faktura 1000 shg.dk A/S 1489844 28-11-2008 12-12-2008 DEK 1.752,00 =
[ Frigiv [0]
. |_1 Faktura 1001 Budstikken Transport A/S 358616 31-03-2009 17-04-2009 DEK 1.616.08
i) Afventer (0)
T sletteds (0) 2 Faktura 1002 shg.dk /S 1475609 03-11-2008 17-11-2008 DEK 842,75
|_1 Faktura 1003 shg.dk A/S 1484154 18-11-2008 02-12-2008 DEK 14.022,00
|_1 Faktura 1004 Chronografisk A/5 9531 18-05-2009 17-06-2009 DEK 6.592.50
|_] Faktura 1005 Chronografisk A/S 8779 27-02-2009 25-03-2009 DEK 25.946,25
-
«
4@ Vesrktgjer w | (g Videresend = [ g Afvisbilag 3] Sletbilag |2 Godkend bilag '—
Status
FAKTURA
Afventer godkendslss
Leverander Keber
shg.dk A/S DIGISENSE.dk A/S

Michael Drevsens Vej 22
8270 Hejbjerg

CVR.: 31592569

ID.: 31592563

Keberoplysningar
Leveranderoplysninger

P. O. Pedersens Vej 3

8200 Aarhus N
Ordrekontakt.: Michael (ID)
DimensionsKonto:

Fakturanr: Kebers
1485844 Michael

! d d Dato:

]
10380054 2008-11-28
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“En af de bedste bgger jeg har lzest.
Tro mig, den er rigtig god!”

Martin Thorborg, serieiveerkseetter

Yk %k kK

“Business Intelligence i yderste potens. Alle
processer er digitaliseret. Dybt inspirerende.”

Carl Erik Skovgaard, DELACOUR

1. 8. 8.8 8 ¢

“Ultra relevante og brugbare tips lige til
at implementere i virkelighedens verden.”

Johannes Gadsbgll, CEO WhiteAway

1. 8. 0.8 .8

“Inspirerende! Er allerede i gang med
implementeringen af nogle af de gode tips!”

Jakob Hgy Biegel, indehaver, SkatePro.dk

Y %k %k kK

“Aldrig har sa mange haft sa fa at takke for sa

III

mange gode tips om god driftsledelse!

Peter Leerskov, CFO, LACE Lingerie Group
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111 TIPS — MEDARBEJDERE / HR

TIP #113

GIV MULIGHED FOR EN SPONTAN FRIDAG

Med spontan fridag giver du medarbejderne lov til at blive
hjemme, hvis de har en darlig dag — for egen regning.




111 TIPS — OPTIMERET MARKEDSF@RING

TIP #83

ADRESSERET BREVPOST VIRKER (FOR 0S)

Overvej adresseret brevpost. Selvom vi sikkert bliver beskyldt for
reklamere for egne produkter, ma vi konstatere, at det virker.
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111 TIPS — TO VEARKT@JER TIL STYRING AF NOGLETAL

TIP #36

FREDAGSARKET GIVER OVERBLIK
OVER DIN OMSZATNING

Med et fredagsark kan du overvage omsasetnigen og
hvordan den er fordelt over produktgrupper.

LaserTryk.dk A/S - Statistik for uge 23 - 2013

Genereret d. 07-06-2013 15:03:13

Omsatning Seneste 7dage  Seneste 30dage maj-12

Omsaetning i alt ex. moms (LaserTryk.dk) kr1773497,72900 kr 7708991,94810 kr5302393,01550 kr 5569554,58450 kr4240823,06900 kr6028308,81350 kr6123822,56150  kr 7205505,68350 kr 7029697,60050 kr4058236,87700
Omsaetning i alt ex. moms (DetGrafiskeHus.no) kr11383,37400 kr1060463,7000 kr339858,93850  kr442475,66300 kr524408,54850  kr493051,74400 kr645032,48850  kr1379920,65600  kr904136,75750  kr 742687,33900
Omsaetning i alt ex. moms (Scandinavian Book) kr146644,37500  kr998777,90100 kr779359,28000  kr 748838,35600 kr923965,11250 kr1148615,26800 kr1034244,69850  kr 1554071,74250 kr1498011,19250  kr941336,55720
Omsaetning i alt ex. moms (LaserTryck.se AB) kr,000 kr812343,22200 kr154244,67500 kr303570,41250 kr198314,10250 kr508940,18200  kr971749,61200 kr805442,31100  kr 639644,59000  kr 820702,90700
Omsaetning i alt ex. moms (LaserTryk.co.uk Ltd) kr ,000 kr 4085,8000 kr 2264,6000 kr 516,6000 kr 5880,91000 kr 1926,43000 kr 8655,81000 kr 12888,74200 kr 7591,80500 kr 11003,63000
Omsaetning i alt ex. moms (LaserTryk.de GmbH) kr ,000 kr 41100,53750 kr 49891,14750 kr 27643,52500 kr 43592,24500 kr 35661,41500 kr 47562,18250 kr 87697,19950 kr 52879,51200 kr 43382,96000
Omsaetning i alt ex. moms (Chronografisk AfS) kr ,000 kr,000 kr2990224,4000 kr3259863,5000 kr2651242,8000 kr3711044,28000 kr3250210,13000  kr 431183543000 kr4249783,73500 kr 2389444,74750

Antal Omsztnil Gennemsnit
ud-af-huset 125 kr247757,03550 kr 1982,000
visitkort-offset 350g 212 kr 100993,000 kr 476,000
offset-pulje-chromocard 31 kr46199,85000 kr 1490,000
Ukendt 2 0 kr ,000 kr ,000
digitaltryk 747 kr503835,15240 kr 674,000
Storformat - Printfactory 0 kr ,000 kr ,000
Alle 19 kr 138318,000 kr 7280,000
offset-pulje- 300g 4+0 0 kr ,000 kr ,000
layout 13 kr 18228,5000 kr 1402,000
kuverter-brevpapir-pantone 0 kr ,000 kr ,000
offset-pulje-brevpapir 19  kr40952,53300 kr 2155,000
offset-pulje-170g 4+0 36 kr57766,45240 kr 1605,000
storformat 50  kr46271,97350 kr 925,000
offset-pulje- 300g 4+4 0 kr ,000 kr ,000
Ukendt 0 kr ,000 kr 000
Chronografisk 58 kr432727,39000 kr 7461,000
offset-pulje-170g 4+4 75 kr208778,14400 kr 2784,000
ud-af-huset-storformat ] kr ,000 kr 000
Boger 5] kr 17230,4000 kr 2872,000
Hafter ] kr ,000 kr 000
|Lgsblade {1} kr 000 kr 000




111 TIPS — OPTIMERET MARKEDSF@RING

TIP #82

SORG FOR AT DINE MEDARBEJDERE
KENDER VARDIEN AF KUNDERNE

Udregn hvad dine kunder i gennemsnit er veerd for firmaet
og sorg for, at personalet kender belgbet.

Kaere nye kollega

LASERTRYK.DK = KUNDESERVICE

Vihar nogle helt specielle forventninger til dig som ansat i vores kundeservice.
Du skal nemligvasre med ti at understatte vores ry med at have "Kundesarvice
iverdensklasse". Vi betragter ikke kundeservice som snik-snak. Vived, at andre
trykkerier er billigere. Vived, at andre trykkerier har s@Igere, der draner ud og
drikker kaffe og sludrer med kunderne.

Du ervores bindeled mellem firmaet og kunderne!
Vived, at lagt de fleste af vores nye kunder harer om os via anbefalinger fra
andre kunder og her naevnes vores kundeservice igen og igen, som 4rsagen.

At have kundeservice i verdensklasse, er alts en hel central del af vores forretning
og du vil derfor blive mgdt med nogle krav, som andre virksomheder méske ikke
stiller. Viforventer, at du yder mere, end kunderne forventer.

Du bedes derfor ngje gennemlase nedenstaende punkter, s3 vier helt sikre pa,
atundga misforstaelser.

SERVICE
Som ansat hos Lasertryk.dk A/S er du forpligtet til at yde den bedst mulige service

til vores kunder. Det forventes, at du kommunikerer med vores kunder i en sober,
venlig og lsningsorienteret tone, bade pa mail, telefon og ved personlig henvendelse.
viarbejder altid mod at vore kunder skal vaere tiifredse med bade dialog, service,
ordrebehandling og leveret vare.

ENSRETTETHED

Viarbejder ens i hele virksomheden. Vi falger vedtagne procedurer og regler.
Alle input til &ndringer, nye tittag mv. er meget velkomne, men
procedureandringer kan kun foretages af ledelsen.

INTERN DIALOG

Hos Lasertryk.dk meder viglade pa arbejde hver dag.

Viyder hver iser en synlig indsats for det gode arbejdsmilja,

vitager ansvar for den falles trivsel og arbejdsmiljget.

Vi taler til hinanden i en ordentlig og kollegial tone og udviser respekt for
hinandens arbejde.

ANSVAR

Du har ansvaret for egne arbejdsopgaver at opgaverne Ipses indenfor
normal arbejdstid.

Det forventes, at de stillede opgaver leses med faglig og personlig stolthed.
Det forventes, at du giver din leder besked, hvis du kommer bagud med dine
apgaver eller hvis du oplever andre uregelmaessigheder.

KONKLUSION
Som ansat has Lasertryk.dk vil du blive vurderet pa:
Din punktlighed
Overholger du dine oftoler overfor kundeme og meder du tl tiden
Din omgangstone
Hvordan du toler med kunderne og kollegaerne
Din evne til at bruge de tilgzngelige systemer
. tilbuds-systemet eller “eutomatisk opfalgningsystemet”
Din villighed til at tage ekstra opgaver
[ vidensdeling
*  Din effektivitet og din grundighed
Hvor god du er ti dit job.




111 TIPS — Leer af dine kollegaer med vidensdeling

TIP #34

BRUG VIDENSDELING TIL DELING AF IDEER

Med vidensdeling sikrer du, at gode idéer og best practice deles med kollegaerne.

=== VIDENSDELING **=
I forbindelse med vores vidensdeling, har jeg flg. kommentar til mailen
nedenfor:

NAr i skal sende et billede/screenshot til kunderne er det er en god idé at
vedhafte billedet | mailen,

istedet for blot at indsztte det. Det er desvarre ikke er alle der kan se
indsatte billeder i mails.

S3 gem jeres snipping tool billede ned som 1PG og vedhzeft det. Billedet kan
naturligvis stadig indsattes ogsa.

Udover det er det her jo et klasse eksempel pd en god og pracis mail der
forklarer alt til kunden - virkelig en forngjelse at lese!

Med venlig hilsen

Bri "SEn
Kunderadgiver

LaserTryk.dk A/S
P. O. Pedersens Vej 7-3, DK-8200 Arhus M.

TIf.: +45 87 303 303
Direkte: +45 87 303 813

."/-_«3.\\, = & % )= FW: "VIDENSDELING™SV: Vedr. ordrenummer .. = | B i
)
—-/r Message Developer Add-Ins Adobe PDF L7}
From: A Ldk AJS Sent: on30-10-2013 16:18
To: Ji dk Afs
Cc
Subject: FW: **VIDEMSDELING**5V: Vedr, ordrenummer 1177600
F

-

EE:-;\‘. =] & % ) VIDENSDELING - Message (HTML)
e
—/ Message Dreveloper Add-Ins Adobe PDF (7]
From: Ar LAfS Sent: on30-10-2013 16:18
To: Jine dk afs
Co
Subject: VIDENSDELING
rF
Hej alle sammen
Ordrer vi ordrer med forsendelse til flere adresser kan vi IKKE levere til |
udlandet. \
Det har givet problemer med sager der er kommet retur og det bliver meget \
dyrt at sende ting med bud direkte til udlandet. =/ N
|
DERFOR, vil kunden have sendt til flere lande s3 leveres alt direkte til kunden
der s3 videresender direkte selv.
Bekraeft venligst denne mail.
Ui
Med wvenlig hilsen
Ton sen
Kundeservice udvikler
LaserTryk.dk A/S
P. 0. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Arhus N.
Direkte: 87 210 354 1
Tif.: +45 87 202 302 [
Moms, fragt og adm. |
Er du utilfreds med kundeservicen, er du velkemmen til at kontakte min chef.
Priser er ekskl. moms, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr (kr. 50,-) = I
I | 3 L
—— —— — —— = |




111 TIPS — SADAN HANDTERES E-MAILS

TIP #130

BRUG E-MAILS TIL REMINDERS

Glem kalenderen. Brug e-mails til at minde dig om aftaler.

[ = AL} ; s FWW: Rengaringstiek i C5 - Message (Plain Text) =
) =
— Message Insert Options Format Text
Feo e SNESRDIELTR A= i~
= N ' 0 E !
Email Paste B 7 U|® Address Check Follow Spellin
Scheduler - = Book MNames = up~ 3 -
MAPILab Toolbox/ | Clipboard ™= Basic Text Names Include Options = || Proofi

| To.,

[ e |

Subject: FW!: Rengaringstjek i C5

Hej Anita,
Det er nu blevet den 28. i maneden og du far hermed en mail fra mit smarte robot-mail-system.

Tjekket skal blot fortaelles os om den aktuelle
debitor- og kreditor-status. Ikke noget med fine Excelark eller andet, som vi ikke forstar,

Du bedes sende Esben og jeg en mail med disse info:

DEBITOR-SIDEM
XXXX personer er pa gruppen salg og har en forfalden saldo pa mere end 60 dage.

KREDITOR-SIDEN
XXX antal kreditor med + eller - saldo mere end 60 dage.

Med venlig hilsen
Anders Grenborg

LaserTryk.dk A/S
P. 0. Pedersens Vej 9 | DK-8200 Brhus N
Tel:+45 87 302 4032 | Fax:+45 87 203 103

[ Email Scheduler Options B
Messages
1
Scheduled messaged Email Scheduler Options L3
Next Date/Tinj
General | Attachments | Other
V| Wednesday,
V| Sunday, Augy Recumences
VI Tuesday. Sep) Mo recumences @ Day 285 of svery 175 monthis)
V| Tuesday. Aug
U] Thursday, Se Daiy The of every 112 mortn(e)
V| Wednesday, Weskly
V| Wednesday,
@ Morthl

] Frday. August oty
| Frday, Augus] Yeary
V| Thursday, Aug
| Friday. Augus] Range of recumence
V| Friday, August Starting date: 30. november 2008 2| @ Noenddate

Friday, Decen - End aft 115 oceurences
91 Frvimy Sorte Sendngtme:  09:0000 & =

i | End by 2
| Schedue || Cancel || Hep

Hej K:

53 er det blevet onsdag og du bedes sende en mail til

Esben og jeg a |

Hej Anders og E

=N

shen,

Jeg skriver for at bekrafte at jeg har tjekket at

- backup kerer planmaessigt
- der er nok diskplads p3 alle servere
- der ikke er problemer | antivirusloggen

Derudover har jeg udfert disse smaopgaver:

- XXX
- XXX
- XXX

Samlet tidsforbrug pa ovenstaende: XX min.

Ny timesaldo (90 min opspares pr uge):

¥0O{ min.

| »




111 TIPS — SALG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION

TIP #31

FOLG OP PA KUNDER, DER
STOPPER MED AT BESTILLE?

Hold gje med, om kunder stopper med at
handle hos dig og dermed har afvigende
kobsadferd. Ggr de det, skal de
kontaktes. Om ikke andet far du kendskab
til arsagen til bruddet.

9 O 4 9 Kunder der er stoppet. med at handle - Message (Plain Text) (=@ = |
Message | Adobe PDF
Y @ A Find
2 Retated -

SRS XD S| & e

Reply Reply Forward | Defete Moveto Create Ofher || Block ot junk | Categorize Follow Mark as
toAll Folder~ Rule Adions - || Sender Up~ Unread || ¢ Select ~
Respend Actions. Junk E-mail e Options. = Find
From: Info Sent: ma01-04-2013 23:14.
To: Carsten Ivarsen - LaserTryk.dk A/S
ce Mette Ebert - LaserTryi.dk A/S; Anders Grenbarg -LaserTryk.dk A/S
Subject  Kunder derer handle
I Message | ]stop_shop_liste_01.04.2013 23.01_43.c5v (109 KB)
Hej Mette, =
Hermed fremsendes et ark med en liste af kunder som ikke har shoppet ved LaserTryk.dk i de sidste 6 mineder.
IT-Auto nissen
m‘. H9-e-)s ‘stop_shop_liste_01-04-2013 23_01 48.csv - Microsoft Excel
&)
[T vome | et pagelyout  Fomuiss  Data  Reiew  View  Acobat
& cut Calibri - S Wrap Text e B Normal Bad
42 Copy
Past - < I Format
S ormat painter lerge & Center Condtioral Format | [T Explanatory
Clipboard 5 Font B Alignment & Number 5 <
B85 O £ | post@coma.dk
A [ B [ G [ D [ e | F 6 | W | 1 | 1 | K
1 |Navn E-mail Type Sidst modtaget  Antal
2 Ron infol dk  digitaltryk 21-09-2012 146
3 Cabir Jf@cs om ud-af-huset 27-09-2012 128
4 [Twin maili ‘esign.cdigitaltryk 01-08-2012 118
5 |come posti ok digitaltryk 28-08-2012 105
6 levol. ns@ ok ud-af-huset 04-09-2012 104
7 |Brug - cbmi@ ouse. offset-pulje-350g 4+4 28-08-2012 88
8 |IDD: q digitaltryk 13-06-2012 84
9 IdéTe hyste st.dk ud-af-huset 10-09-2012 82
10 |soGR: irksomh 4 digitaltryk 24-05-2012 82
11 |Aarh. al 1 digitaltryk 23-05-2012 79
12 IMPA donads “actme visitkort-offset 350g 10-09-2012 72
13 |creat 1 digitaltryk 27-08-2012 70
14 [Lemy i q digitaltryk 09-11-2011 6.
15 |Adve 1 digitaltryk 22-06-2012 64
16 [simpe infosico.dkdigitaltryk 31-05-2012 62
17 |Dres- ao@r ~riner.cdigitaltryk 10-09-2012 56
18 [Belle q digitaltryk 20-12-2011 56
19 Forer kes@ Je.dk Chronografisk 13-09-2012 55




111 TIPS — ARBEJD MERE EFFEKTIVT

TIP #18

LAV EN MANEDSPLAN

Fa styr pa virksomhedens faste praktiske opgaver med en manedsplan.

Mette's manedsplan

Medarbejdere

» Udfylde sygestatistik H:iEkstra Data Plads\diverse\Regnskab\5tatusark-for-alle-gelskaber.xls

« tiek om der er nye medarbejdere der har veret ansat i op til to maneder og en uge - hvis ja, er prevetiden ved at udlebe.

» Tjek om nogen medarbejder er stoppet den seneste maned og om deres telefon og internet er opsagt samt iPad leveret retur

» Tjek at der fortsat sendes mails til Kristian og Anders, hvis en pakke kunne vere stoppet i pakketjek.

«» Tjek at filtjek-mails besvares med et tilbud om at give priser pa opgaven

» Send en mail til Anders, hvor du minder om hvilke helligdage, der er i N0, 5E og DK de kommende to maneder

» 5end en mail til Anders, hvor du bekrafter, at evt. nye medarbejdere, har faet VPN installeret.

Robotmail - virker de?

= Tjek at der fortsat sendes mail til kunder, der er stoppet med at handle hos os.

 Tjek at der fortsat sendes mail til kunder, der kun shopper én type produkter

= Tiek at der fortsat udfyldes "hafte-kvalitets-tjek-seddel"

» Tjek at der sendes mails til kunder der har ordrer pa afventer - og at afventer-ordrer slettes efter 1 maned

= Tiek at vi sender online PDF-reklamer til fotosjov kunder

= Tjek at vi sender online PDF-reklamer til hafte-kunder

* Har alle faet opdateret deres ordresys?

» Kerer katalogbestilling, dvs sender vi kataloger ud et par gange om ugen og er der korrekt brevpapir til radighed?

Pakker Chronografisk og Lasertryk.dk korrrekt?

» Tiek med Chronografisk at de husker at s®tte Svanemarke-klistermarke pa alle kasser

» Tjek med Chronografisk (Michael Trebbien), at de husker at vedl2gge en gratis plastik holder til M&5 foldere, nar de afsendes?

» Tjek at Chronografisk husker at l2gge vores mulepose i kagsserne?

= Bed Michael T. oplyse, hvor mange kataloger han har tilbage

* Bed Michael T. oplyse, hvor mange M6&5-plastikholdere han har tilbage

» Tiek med LaserTryk.dk (Kristian Nyegaard), at de husker at vedlzgge reklamer i papkasserne samt Svanemarkeklistermarke pa alle kasser

= Tjiek med LazerTryk.dk (Kristian Hyegaard), at vi vedlzgger en seddel og den ekstra gratis sveveramme med alle l2rredramme-ordrer (MitTrykkeri.dk).
= Tjek med LaserTryk.dk [Kristian Nyegaard)at han husker at vedl®2gge en gratis visitkort holder med alle visitkort ordrer

» Tjek med LaserTryk.dk (Kristian Nyegaard) at vi far kvalitetstjekket pakkerne / vedl®gges kvalitetspostkort? Ogsa med fotobsger

Blandet
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TIP #93

FA INDSAMLET DE VZARDIFULDE
MAILADRESSER

"Glemmer” en kunde at sige JA TAK til at modtage dit nyhedsbrev, spgrger du
bare igen. Brug evt. lokkemiddel. Veerdien af mailadresser er enorm.

BESTILLING GENNEMF@RT!

Tak for din ordre, der har fiet nummer / numrene: 11 )

Din kontsktperson er Zindy Laursen der kan traeffes pd Hf. 87 303 815 [ zindy @lasertryk.dk

Afsendelsesdato

-
I II Ilgste tryksa g er vi afsender ordrenr.: 11 0den 10-10-2013

Hvad sker der nu?

ﬂ I k t -si.lkort - éind‘r' ailgnemqér dén ObrdL? inf%:ln for sdeks idlm‘er (to ume:j ;ES eks‘:)drest‘;k).
i er “ "1 — DU mo ger en orarebexrae’ ISE med endelig pris, produktons’ mv.
ere vpapir, lgsblade, foldere, hafter, plakater,

Ban“ : hre p p ’ : NYHED - Ordr ing fi des ikke automatisk

¥
Dnsker du allerede nu en kvittering (ordreopsummering), kan du f& fremsendt via e-mail eller visti brovser.

Filer overfort ved denne bestilling:

Hej Ce f178.jpg 1

Spam filter?
Havner vores mails i dit spam-filer, kan du altid se ordrestatus i dit kundecenter.

Du har sagt ja til at vi md tilmelde mailadressen
lo - til vores emailservice

M3 vi sende nyheder og gode tilbud til buster.hansen@gmail.com? -
Huis ja, vil du straks f8 tilsendt en vaerdikode til en gratis hardcover fotobog (vaerdi 435 kr). (D)

Det er vi glade for og vi er sikre pa, at du bliver
glad for at modtage vores gode tilbud og nyheder.

Som lovet har du en gratis fotobog til gode.
Fotobogen bestilles pd vores sestersite, der hedder
www.fotosjov.dk

Din personlige veerdikode er: L )]

Koden kan bruges de neste tre maneder og giver en gratis fotobog pi 26 sider (Wormalpris 199
l]:‘:)[1-1)-skal dog selv betale fragten pa 75 kr. Du kan valge at inds=tte ekstra sider (op til 102 sider) i
din fotobog, men det er helt frivilligt.

Fotobogen eri svrigt hindindbundet som en rigtig bog (hardcover) og i A4-format.

Har du spergsmal til fotobogen, sidder fotosjov-eksperteme klar pa info@fotosjov.dk.

God fomejelse med bestillingen!!

Med wvenlig hilsen
LaserTrvk.dk og FotoSjov.dk




111 TIPS — UDVIKL DIN VIRKSOMHED MED SPORGESKEMAER

TIP #104

LAV DIT EGET KUNDE-
SPORGESKEMA

Fa udviklet dit eget system til at sende
spgrgeskemaer, sa du kan tilpasse
skemaet til at deekke netop dine behov.

“Hvis du skulle
anbefale et trykkeri ti]
andre i dit netvaerk,
hvor Sandsynligt er det

sa at du ville anbefale
LaserTryk.dk2”

Subject: LASERTRYK.DK Ugentlig sporgeskema statistik: 22-26 juli 2013, Gennemsnit: 8,39

HoertOm.txt (21 KB} | HvorforValgte.txt (14 KB)

| Message

C LaserTryk- dk

KUNDETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE

Du har inden for den seneste uge modtaget tryksager her fra

LaserTryk.dk.

Vi forspger Isbende at forbedre vores trykkoncept,
og hiber | den forbindelse, at du vil besvare dette spargsmdl:

HMeget sandsynligt sandsynligt

—~ -

Hvis du skulle anbefale et trykkeri til andre i dit i i i i i i i
netvaerk, hvor sandsynligt er det s& at du ville anbefale ) 19 ®s Os @7 ®s @s @a

LaserTryk?

Hvor har du hort om LaserTryk.dk?

[Clverner og bekendts
[F1via sagning pd nettet
[F1via sagning pd nettet
[set annonce

[T pen fictte muleposs
[Cved ikke

[ andet (skeiv gerne hvor)

Alle besvarelser behandles fortroligt.
Med venli hilsen
Mette Ebert,

Ansvarlig for kundeservice.
mette@asertryk.dk

Indsend svar

Du mangler at give os en score pd skalaen.

Blandt besvarelserne
traekker vi hver maned
lod om 6 flasker redvin.

LaserTryk.dk A/S - info@lasertryk.dk - Tif: 87 303 403 - P. O, Pedersens Vej 7-9 - 8200 Arhus N

HMeget usandsynligt

&

Ugentlig spergeskema statistik: 11-17 juni 2012. Gennemsnit: 8,09
Ugentlig spergeskema statistik: 4-10 juni 2012. Gennemsnit: 8,61
Ugentlig spergeskema statistik: 28-3 juni 2012. Gennemsnit: 8,45
Ugentlig spergeskema statistik: 21-27 maj 2012. Gennemsnit: 8,67

STATISTIK FOR DEN SEMESTE UGE

Statistik for LaserTryk.dk fra 19-07-2013 - 26-07-2013

Hvor har du hert om LaserTryk.dk?
Venner og bekendte: 37

Via segning pa nettet: 3

Faet katalog fremsendt: 7,”

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 2

Hvorfor valgte du at bruge LaserTryk.dk?
Prisen: 7°

Kvaliteten: 5,

Leveringstiden: 5,

Memt at bestille: 5,

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 1

STATISTIK FOR DEN SENESTE MANED

Statistik for LaserTryk.dk fra 28-06-2013 - 26-07-2013

Hvor har du hert om LaserTryk.dk?
Venner og bekendte: 37

Via segning pa nettet: 3

Faet katalog fremsendt: ©

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 2

Hvorfor valgte du at bruge LaserTryk.dk?
Prisen: 7

Kvaliteten: 6,2

Leveringstiden: 6, »

MNemt at bestille: & .

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 1(

STATISTIK FOR HELE PERIODEN

Statistik for LaserTryk.dk fra 21-05-2012 - 26-07-2013
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TIP #3

S/ELG VED AT BESVARE NYHEDSMAILS
(NO NOREPLY)

Det bgr altid veere muligt at trykke ”"besvar/reply” til nyhedsmails, s& det
er nemt for kunden at afgive ordre og komme i dialog med virksomheden.

3 . — i & % )5 Nydsommereni selzkab med HBO Nordic - Message (HTML) =8| %
'!_'-;n H @ ¥ T Din mening er vigti ] wessage | adoneoor & From: Grafical.dk [mailto:no-Peply@grafical.dk]
& I/ Y LY || P G| G @ e | B (¥ | Bn En} Sent: 24. juni 2013 15:14
- Message Adobe PDF Repl Rely Forward | Delete j;;f:::‘:w slock Categorze Markas %::::d senata To: Anders Gronborg - LaserTryk.dk A/S
o Rt:;::nd pcions e — c'ptmmumdr. = i e Subject: Vi savner dig i shoppen - lige nu fir du et ekstra godt tilbud!
] |~| X U Move to Folder = b From: HBO Nordic [no-reply @hbonordic.com] Sent: o 11.07.2013 12:02
: ! : L1 —I-_.$ o chz Anders Gronborg - LaserTryk.dk AfS
_J Create RUIE ibject: Nyd sommeren i selskab med HBO Nordic
Reply Reply Forward  Delete 1
to Al ] Othe ' wontormomms [

Respond Actions SERIER FILM  LOG IND

Grafical k.

Fror® noreply @biligbilpleje. dk

To: Anders Grgnborg - LaserTryk.dk A/S

Co * I I I
Subject: Din mening er vigtig for billighilpleje.dk

KOM TILBAGE OG FA 15% VED DIT NAESTE Kd

Wi kan se det er et stykke tid siden, du sidst har handlet p3
af, og vil meget geme have dig til at handle hos os igen. D)
pa ALT hvad du keber hos os i den nazste uge.

Keare Anders

] THE S )
Tak for din bestilling hos billighilpleje dk. Vi hdb NE\/\/ R M

Seeson 2 har premiere d. 15. juli Brug felgende gavekort-kode nar du kommer til indkebsku

_ Vi haber pa at se dig i shoppen igen.
I den forbindelse vil vi geme felge op pa om vi h Keere abonnent,

IlE'EDp dln ord_re= fra_ bestiﬂjng t]]_ bmg Derf'gr ha_b i Vi haber, at du nyder sommeren og dit abonnement til HBO Nordic. } ) ___‘ ____\ \ —-—|_-;
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TIP #94

GIV RABAT PA PRODUKTER
KUNDEN IKKE KOBER | FORVEJEN

Kgr med skreeddersyede rabatkampagner, sa du kun giver rabat pa produkter,
som kunden ikke kgber i forvejen.

o : }( L
' i i '_'r r
Eksklusivt tilbud til dig! /’ 7

Prov vores visitkort med 75 %
i rabat. Brug koden L£S MERE HER.

Pssssst, vi har et tilbud il dig

Du er ved at forlade vores hjemmeside og det kan der
vaere mange grunde .

Hwis du er i tvivl om LaserTryk.dk noget for dig, kan,
vi mdske lade samarbejdet komme an pd en prave?

Oq i den forbindelse har vi dette Test-Os-Tilbud:
250 stk visitkort - GRATIS
- vi betaler trykningen og du betaler fragten (54 kr).

" Lad veere med at forstyrre mig 0" " Les mere her 0"

{denne besked vises kun en gang)




111 TIPS — SALG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION

TIP #22

RABAT PA NAESTE ORDRE,
IKKE KONTANTRABAT

Hvis du en sjeelden gang laver en fejl, som kraever kompensation, bgr
du overveje alternativer til kontantrabat fx rabat pa neeste ordre.




Tak for
opmarksomheden

www.lasertryk.dk/foredrag

C LaserTryK-dk







111 TIPS — KOM TATTERE PA KUNDEN

Generelt Stanseforme Video Mifig Skabeloner Garantier Inspiration

INSPIRATION

Sddan bruger andre kunder losblade
Vi haber, at du bliver inspireret af deres kreativitet og vi
takker kunderne for tilladelsen til at dele de flotte designs.

IR
iy
iR B
foltia
iikive

TIP #48

SPORG, OM DU MA DELE
KUNDENS ARBEJDE

Hop pa crowdsourcing-bglgen og tilbyd

at leegge dine kundes arbejde pa din gy - o T

hjemmeside til inspiration for andre michael ===
- ez~ o

kunder. e =N

= H EH}E GAVEKORT] i :i .
Kun hos LaserTryk.dk - gratis feature g5 e el

Gratis eksponering til tusindvis af kunder
Ma din tryksag vises pa www.lasertryle.dk

og vaere inspiration for andre?

Se her hvordan

Fae- 9

Klik her for at dele din tryksag

Fuld sikkerhed
For din sikkerhed, skal du aktivt klikke p3
linket avenfor, for tryksagen deles.
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TIP #32

FOLG OP PA KUNDER,
DER UDREGNER TILBUD

Du finder naeppe potentielle kunde-emner med bedre konvertering end personer,
der har vist tydelig interesse for dit produkt ved at have regnet et tilbud pa din

hjemmeside. Fglg op, folg op!

.

N SV: Tilbud fra LaserTryk.dk A7S - Message (HTML)
(B . =
ST essave | Developer Addins_ AdobePOF Tilbud pa tryksager
:% & il] = x ‘\'I‘_ —T % &, sate Lists - ﬁg ?’ In ]CD
Email Reply Reply Forward Delete eto Create Other || Block oo Categorize Follof
Redirect to All Folde Rule Actions~ || Sender E Up | a
MAPILab Toolbox Respond Actions Junk E-mail 7l Options ma 04-11-2013 14:25
f Mette Ebert -LoserTryk.dk ATS Mette Ebert - LaserTryk.dk A/S
To: 14 - = .
= Info
Subject: SV: Tilbud fra LaserTryk.dk A/S
Hej
Hej.

Jeg kan se, at du netop har f3et et tilbud fra herfra LaserTryk.dk.

Til: Mette Ebert - LaserTryk.dk A/S
Emne: Tilbud fra LaserTryk.dk AfS

TIL e-mail: ek ik
FRA e-mail o

Hermed fremsender vi et tilbud:

Alle belob er ekskl. moms, fragt (Post Danmark-takst) og administrations. gebyr (50,00 kr.)

Da der er tale om en storre tryksag, tillader jeg mig manuelt at felge op p3 din henvendelse. Produkt: Klistermarker - labelkasser
Jeg vil bare hpre, om du er i tvivl om noget som helst i forbindelse med ordreafgivelse eller lign. Tr',.-'kI'I'IEtI:IIjE : dlgltaltr',r kte
og gore opmaerksom p3, at vi sidder klar il at ridgive og vejlede ved behov. E t a7 25
ormat: £ X J0 mm.
Vi giver ogsd meget gerne tilbud pa andet format, oplag og lignende. . . . -
Medie: Hvide papir-labelark med mat overflade
Vi ser frem til at modtage din ordre.
Antal: 1 stk.
Med venlig hilsen
e oo : 2.400 stk.
Kundeservice- reonalechef s
e kMD:W Labeltype: Rektangulzre labels med runde hjorner
yserTryk.
P. O. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Arhus N. Trl’-'k t|| |-(a|'|t: Ja
TIf.: +45 87 202 203 B
poms tagogaim. Pris: kr. 800,00
e oo mem s Produktionstid: 2 dag(e)

Fra: Info .
Sendt: 14. august 2013 15:50 H "

g Samlet pris: kr. 800,00
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TIP #92

ARBEJD SERIOST OG MALRETTET
MED TRUSTPILOT

De tider er forbi, hvor du kunne ngjes med at have tre glade kundeudtalelser pa
hjemmesiden. Nu om dage skal du have mange, o€ nye, Trustpilot-anmeldelser.

Miljg sSkabeloner, Garantier Sperg ost

Om os Generelt Vide

Alle produkder Alm. tryksager Skilte Klistermaerker Til messen

GENERELT S TRUSTPILOT score: 05/ 10

Fragt koster Post Danmark-takst

Eks: 1 stk. 500 stk. salgsmapper koster 170 kr. | fragt - se levering. BOOOD 5020 Hurtige 0g fagio dygtige meda... o
Afsendes efter kun fem dage _ Jeg e meget meget tifreds mad jer som leverendor. Selvom bestl..
Eller dag-tidag som eksprestryk @ 1
Kachering eller UV-lak EIEIEIEIEY 14-05-2012 Det hele fungerede perfekt ‘
Salgsmapperne kan kacheres eler UV-zkeres efter trykning og simukt arbejde udfart o tiden. W
mzpperne far et ekstra flot finish.
Storrelse 3 EEIEIED 05-05-20:: Nem bestillig, levering til ti...
e e e Ad-starrelse. Dejlig aplevelse af et stort firma, fin kalket, rigtig pri, ne...

"Mit team og jeg gleeder os fil For andre storralser ndnent toud. I 755203 Altid god kvalitet og aflevere...

ot Vice dig, AR el LaserTryk har en hjemmeside der er ankel o i at finde rundt ...

kundeservice i verdensklasse."

3 ne-05013 Fantastisk kundeservice i

Mette Ebert
87 303 303 / info@lasertryk.dk Ansvarlig

S -
5‘ TRUST’ :( ]| Score: 0.6/ 10 for kundeservice
QOO 15-08 hurtige og faglig dygtige medarbejd ﬁ
BB O 14-05: det hele fungerade perfekt Bestil for kl 12 i dag

880G -ox ity bvrra s MANDAG 98,73 % 2.253 8.735.750

ksomheder

: altid god kvalitet og afleveret til 4 : T i x T Bedste virksomheder indenfor: Print & Tryk
: w og vi afsender i dag afsendt til tiden (i) ordrer (7 dage) visitkort i 2013 (D Seuilatesorisme, ry
Andet 1. LaserTryk.dk
8om 568 anmeldelser | Trustscore 9.7 | Website
Computer & Tibehor
e (GARANTI Test atviholder hvadi lover! Hos LaserTryk ok holder i hvad vilover. Og vi st handiing bag ordene med disse tre
Erotik garantier.
For Virksomheder
Emballage 2. Jensen Print
cus 74 anm
- Kontorartikler e
Ecommerce Jensen Printhar tryk kursusmaterialetfor DKBI A'S i mere en 4 &l vores fulde tffedshed. Jensen Printleverer altid fnt og
i Print& Tryk omhyggelig tkke.
. 3 - Call Center
: Webdesign 3. Foliekniven.dk
g, b Mgy 0 Rekiameartiler
7\ 7\ P er [ Trustscore 05| Website
4 - Catering-fima Hos Foliekniven.dk aver vi Kistermeerker,skie, bannere og folie-reklame il bilen ellervinduet, Al fungerer efer Gor-det-seli-og-
Danmarks Afsendt til One-stop- Puljetryk® Haster det? _ Frokostordning sparpini
billigste trykkeri (i) tiden eller gratis (&) shopping (&) -hvad er fidusen (i) Vzalg ekspres (i) Webhotel
Domazner 4. NemPrint.dk
Sikkerhedsudstyr &
Arbeidste) QOO 7 anmeiceiser | Tustscore 95| Website
cRu Altiappede 0g der blev fulgthurlg op pé et enkelt s Spergsmal. Jeg flte mig Sikker pé outputet og meget pasit over

Milje og CSR-politik Gratis trykprgver " Kundeservice i verdensklasse e || stk o

radgivning

Hos LaserTryk.dk er ansvarlighed ikke bare snak. Vi er bl.a. Se vores flotte trykkvalitet og vurdér hviken Vi sidder klar dggnet rundt og du fir bla. Kontorartikler 5. Zeeland.dk
Svanemaerket og har en omfattende milig og CSR-palitik. papirtype der passer til dit behov. din egen faste tryksagsridgiver. ~Boligselskab 41 anmeldelser | Trustscore 9.5 | Website
Z"““m ZEELAND DK tilbyder dig en hjemmet. Vores pr erKarlsson, Nexime
ambin
P Lees mere P Bestil trykprover | 837 3?3 3;03 s Chat o . samiLefmoty Her
at: : "
W ' em%ﬁom et 36 min @ Janaveer 6. www.skiltex.dk




111 TIPS — TO VEARKT@JER TIL STYRING AF NOGLETAL

TIP #103

FLASH-RAPPORTEN GIVER

OVERBLIK OVER NOGLETALLENE

Med en flash-rapport kan du kigge pa tallene pa langt sigt
og forsgge at spotte tendenser og udviklinger.

Lebende 12 maneder i DKK

140000000

120000000

100000000

B0000000

GOOBOOG00

40000000

20000000

T et

1 357 911131517192123252729313335373941434547

—— Letunde

—Las

Lebende 12 maneder | DKK - De udenlandske separat

14000000

12000000

10000000

E000000

GO0G000

4000000

2000000

135

T 911131517192123252729313335373941434547




111 TIPS — GOR DET NEMT

TIP #61

FORTAL, HVIS DER ER ET
BILLIGERE ALTERNATIV

Hvis du tilbyder et billigere alternativ, sa husk at forteelle det til kunderne.
De bliver SA glade.

Bestilling af 1 x 600 stk. foldere

Detaber
Produkttype
Vaelg produktionstid Antal

Mitjg anemse y Vi har et produkt du ber overveje..

- Afsendes i .
l f : +0 DKK =2 Du har bestilt en digitaltryksag herfra LaserTryk.dk. Du kan overveje, at benyte vores
‘ Alm. produktion fr, 19 juli 2013 offset puljetryk” il din néeste tryksag.
Format
Prisen i offsetryk er ikke nodvendigvis dyrere og tryksagen far et "eksklusivt look’, da der
i e Offsetirvk pafares vandiak. Der vedizzgges en folder med trykprover og information om vores
L e Ty offset puljetryk.

Afsend Farver 4-+4 (farv
endes
D ‘ Eksprestryk +200 DKK ‘ to, 18 juli 2013 vandiak

Pa www lasertryk dk kan du selv beregne prisforskellen mellem offsettryk og digitaltryk.

Med venlig hilsen

Afsendes q & m al
D ‘ Ultra Eksprestryk +1.000 DKK ‘ o, 17 40l 2013 iz

Mette Ebert
Ansvarlig for kundeservice

LaserTryk.dk AIS
Tip: Fa sterre oplag til samme pris! Email: mette@lasertryk.dk
Du ber derfor overveje at vaelge: 1000 stk Foldere (170g Silk-papir '
med lak) til 1.491 DKK.

Afsendt til tiden - eller gratis
Oplever du, at viikke fir afsendt din tryksag til tiden, vil du blive tlbudt
tryksagen uden beregning, dog maks. 1.500 kr og eksklusiv fragt.

C LaserTryK- dk

LaserTryk.dk A/S « P. 0. Pedersens Vej 7-9 « 8200 Arhus N.
TIf. (+45) 87 303 403 « infoelasertryk.dk » CVR: 21 68 64 33.




111 TIPS — GIV MERE, END DER FORVENTES

TIP #3

GARANTER DET, DU HAR
TZANKT DIG AT OVERHOLDE

Nar det alligevel er normal praksis at ggre det, kan du lige sa godt garantere det.
Du kan fx kalde det ”Til tiden eller gratis”, "Prisgaranti” eller "Kvalitetsgaranti”.

e

Vi garanterer prisen Afsendt til tiden eller gratis Vi garanterer kvaliteten




111 TIPS — ARBEJD MERE EFFEKTIVT

TIP #30

DOKUMENTER ALLE DINE PROCESSER

Skal en opgave udfgres flere gange, bor du overveje, om den ikke skal dokumen-
teres. Neesten ingen processer er for ubetydelige til at blive dokumenteret.

Procedurer

» Behandling af reklamationer
e Udsendelse af kataloger

¢ Afmelding Nyhedsmails

¢ Pligtafl. DK

e IT spergsmal / Ordresys

* Fotoboger

e Visitkortpakning

Andre How To lister
¢ Kundeservice

¢ Facebook

¢ Colourbox

e Trustpilot

* Filtjek

¢ Udskanning v. servernedbrud
* Epay

e Backu

¢ Sadan virker alarmen

» Fotoboger




111 TIPS — SADAN HANDTERES E-MAILS

TIP #133

LAV EN EKSTRA INDBAKKE

Lad veere med at lave et ngjsomt arkivsystem af
undermapper for at holde styr pa de mange e-mails.

Folder List

All Folders

£ All Qutiook Items

= fﬁ Postkasse - Anders Granborg - LaserTryk. dk A/5
=l L | Indbakke (110}
tud —___NY_INDBAKKE (7757)

intZAnewstlash, vores Bgrn, [WantOneQ1 Those.com; Citypoing, 1ibud fra Dustin,
hrgainSmarter.com; Smartsave; FoodExpo 2012; Michael Loye; GW Online; Market Conj
hetsbrev Sverige; Mixbook; SmartGuy.dk; Time Out Offers; Tilbudsservice; UC-aktuellt}

IhartVoucherCodes; MYPlusClubl; Rightmaove Overseas; Rightmove Partners; Sony Nord

persalg-aarhus.dk; Viovio.com; Dustin; Internet Danmark; Time Out Newsletters; FLUG
n fluege.de; LinkedIn Network Updates; BargainSmarter.com; Rightmove News; DSB O
oupon; Dealhunter; SPOT; Sweetdeal; Webjet; TV Guide News; MYPlusClub; Wulffmor

preforaday.com; Dhr.com Weekend Deal; Holiday Lettings; Actionlasers.com; petsafe; 4
kevate; urbanclothing; dignita; flaaten invest; Fdretageskono; kupoon; lagersalg aarhus;

bch; kim harris; intrum Justitia; Suprec; Rias Visual Kommunikation; www.meditsolution|

lang; the hut group; ekstra reiselyst; wulff direct AS; tvtv services; apro norge as; lghstg
milla larsson; bildebyraet YAY; claus meyer; carl jensen a/s; lynda.com; sport-master cl

odukter as; rightmove; sport-master; dagenshedste; byensscoop; directsmile; falk lauri

dresys alert:; Dignita Norge; FEI Féretagsekonomiska Institutet; Mads Buur Andersen -

S; Jan Borg — Resegeometri Nordic; Pop Chart Lab Newsletter; Danny at Fantastic Clear|
OTEN & EVENTS Oresund 2013; Bersen Finans - morgen; Richardson Group; SEC SPORT
brviceteam fluege.de; nierle.com; RIAS Visuel Kommunikation; Christian Heibroch - IGEH
eBright; fra KONKURSBO; Global Talent Strategy News; Hollandsnapframe.com; FAQTI
bnmark; Lina Murel Jardorf ApS; Ukeavisen Ledelse; Purehelp.no AS; Expedia 24-Hour §

S BrandYourself.com; Dhr.com Deal Finder; Dell; Infogr.am 8thBridge; Draw Something
cked Hotels; nierle-media.com; Deloitte Fokus; European Sign Expo; Exact Invest A/S; L
UMOpix; UniFlip self-service; web tool; Jetpak Danmark A/S; Grafical.dk; Peter/Lader &
els, Spaender, vaerktaj, syartikler; Otel.com Weekend Deal; HM Medlemsnyt:Xeikon:Tir]

ndon; PS4 A/S; Dynamicweb; MyCommerce - Share-it; Reiseland Gruppen AS;
bllandsnapframe.com; FAQTUM Danmark; DHL Express (Denmark) A/S; Sony; Global Tal
rategy News; LikeBright; Christian Heibroch - IGEPAgroup; UNG REIS A/S; Kursspesialist]

pK.dk; Klout; IPS RTLS Research; Alta Vista Spania; Internet of Things and WSN; Sirius;
hrkhotel; Mols-Linien; IPS RTLS Research; Rackspace Hosting; Splendia, Luxury & Charad
andYourself.com; Dhr.com Today's Deals; PerfectFoil; HERBAMATE; GraphXSource; aul
terprise Lithuania News; Fantastic Cleaners; Expedia Travel Deals; ArchiExpo; Team Bo|
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