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Hvad vi sælger #1

250 stk.  
fra 79 kr

Flyers

Plakater

Visitkort

Brochurer

Hæfter
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Hvad vi sælger #2

Skiltefirma

Lak og læder

Flaskevand

Udstillingssystemer

Puslespil

Flag



Historien

Ikke et internet-firma
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Historien

Markeder

LaserTryk  co.uk

LaserTryk  de



Historien

Økonomi
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DROP 
FORRETNINGSPLANEN

www.lasertryk.dk/foredrag



Drop forretningsplanen



Egne behov = 

Brug for hastighed 
(branchen snorksov)

Brug for lavere priser 
(puljetryk)

Brug for samarbejde 
(whitelabel)
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Whitelabel

Drop forretningsplanen



Virksomhedsbesøg hos Scientology

bookbox®

Drop forretningsplanen



Krav fra det offentlige om elektroniske fakturaer 

Det 100 % digitale kreditorbogholderi

TIP #27
SKIFT TIL ELEKTRONISK FAKTURERING
Gør som det offentlige og bed dine leverandører fakturere elektronisk. Da vi 
gjorde det, sparede vi to fuldtidsstillinger og startede et faktura-it-� rma!

111 TIPS – ARBEJD MERE EFFEKTIVT

Drop forretningsplanen
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PROFESSIONELLE MOBILVENLIGE 
HJEMMESIDER PÅ 14 DAGE

FAST PRIS

11.800,-

I2I_brochure-150x150mm_01.indd   3 07/04/2017   15.08

Drop forretningsplanen



111 TIPS



“En af de bedste bøger jeg har læst. 
Tro mig, den er rigtig god!”

 

Martin Thorborg, serieiværksætter

“Ultra relevante og brugbare tips lige til  
at implementere i virkelighedens verden.”

Johannes Gadsbøll, CEO WhiteAway

“Aldrig har så mange haft så få at takke for så  
mange gode tips om god driftsledelse!”

Peter Leerskov, CFO, LACE Lingerie Group

“Business Intelligence i yderste potens. Alle  
processer er digitaliseret. Dybt inspirerende.”

Carl Erik Skovgaard, DELACOUR

“Inspirerende! Er allerede i gang med  
implementeringen af nogle af de gode tips!”

Jakob Høy Biegel, indehaver, SkatePro.dk

“En af de bedste bøger jeg har læst. 
Tro mig, den er rigtig god!”

 

Martin Thorborg, serieiværksætter

“Det værd at holde øje med, hvordan 
virksomheden bedriver ledelse.”



ARBEJD MERE EFFEKTIVT
Vores tips til at arbejde mere effektivt – lige fra nul-
møder,  
strategi til systematisering af virksomhedens proces-
ser.
 
LÆR AF DINE KOLLEGAER MED VIDENsDELING
Alle e-mails vi sender, bliver gennemlæst af en kol-
lega for at sikre at gode idéer bliver delt, og at vi har 
ensartet kommunikation.
 
GIV MERE, END DER FORVENTEs
Det er simpelt nok. Giv kunderne mere, end de for-
venter, så 
skal de nok stå for markedsføringen af din virksom-

hed. KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN
Selvom du arbejder i en digitaliseret verden, hvor du 
sjældent møder kunderne, kan du alligevel godt op-
bygge en personlig kunderelation.

 sÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION
Der ligger meget guld begravet i at bearbejde dine 
kundedata  
og sælge via din kommunikation. 

GØR DET NEMT
Convenience er det nye sort, så stop aldrig arbejdet 
med at gøre livet nemmere for dine dine kunder. 

OPTIMERET MARKEDsFØRING
Markedsføring er andet end seo, Adwords og af-
filiate. Arbejd fx med presseomtale og tracking. Læs 
hvad der har virket godt og skidt for os. 

TO VÆRKTØJER TIL sTYRING AF NØGLETAL
En måling er bedre end tusinde holdninger. Derfor 
modtager vi hver fredag kl. 15:00 en rapport med 
nøgletal. Derudover modtager vi en månedlig flash-
rapport.

UDVIKL DIN VIRKsOMHED MED sPØRGEsKEMAER
Med vores spørgeskemaer har vi fingeren på pulsen 
hos  
kunderne. Læs, hvad vi spørger om og om hvordan vi  

• SÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION

• GØR DET NEMT

• OPTIMERET MARKEDSFØRING

• VÆRKTØJER TIL STYRING AF NØGLETAL

• ARBEJD MERE EFFEKTIVT 

• VIDENSDELING 

• GIV MERE, END DER FORVENTES 

• KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN

t • SPØRGESKEMAER

• MEDARBEJDERE / HR

• EGET ORDRESYSTEM

• SÅDAN HÅNDTERES E-MAILS



TIP #113
GIV MULIGHED FOR EN SPONTAN FRIDAG
Med spontan fridag giver du medarbejderne lov til at blive 
hjemme, hvis de har en dårlig dag – for egen regning.

111 TIPS – MEDARBEJDERE / HR



TIP #83
ADRESSERET BREVPOST VIRKER (FOR OS)
Overvej adresseret brevpost. Selvom vi sikkert bliver beskyldt for 
reklamere for egne produkter, må vi konstatere, at det virker.

111 TIPS – OPTIMERET MARKEDSFØRING



TIP #96
FREDAGSARKET GIVER OVERBLIK 
OVER DIN OMSÆTNING
Med et fredagsark kan du overvåge omsætnigen og 
hvordan den er fordelt over produktgrupper.

111 TIPS – TO VÆRKTØJER TIL STYRING AF NØGLETAL



TIP #82
SØRG FOR AT DINE MEDARBEJDERE 
KENDER VÆRDIEN AF KUNDERNE
Udregn hvad dine kunder i gennemsnit er værd for � rmaet 
og sørg for, at personalet kender beløbet.

111 TIPS – OPTIMERET MARKEDSFØRING



TIP #34
BRUG VIDENSDELING TIL DELING AF IDÉER
Med vidensdeling sikrer du, at gode idéer og best practice deles med kollegaerne.

111 TIPS – Lær af dine kollegaer med vidensdeling



TIP #130
BRUG E-MAILS TIL REMINDERS
Glem kalenderen. Brug e-mails til at minde dig om aftaler.

111 TIPS – SÅDAN HÅNDTERES E-MAILS



TIP #51
FØLG OP PÅ KUNDER, DER 
STOPPER MED AT BESTILLE?
Hold øje med, om kunder stopper med at 
handle hos dig og dermed har afvigende 
købsadfærd. Gør de det, skal de 
kontaktes. Om ikke andet får du kendskab 
til årsagen til bruddet.

111 TIPS – SÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION



TIP #18
LAV EN MÅNEDSPLAN
Få styr på virksomhedens faste praktiske opgaver med en månedsplan.

111 TIPS – ARBEJD MERE EFFEKTIVT



TIP #95
FÅ INDSAMLET DE VÆRDIFULDE 
MAILADRESSER
”Glemmer” en kunde at sige JA TAK til at modtage dit nyhedsbrev, spørger du 
bare igen. Brug evt. lokkemiddel. Værdien af mailadresser er enorm.

111 TIPS – OPTIMERET MARKEDSFØRING



TIP #104
LAV DIT EGET KUNDE-
SPØRGESKEMA
Få udviklet dit eget system til at sende 
spørgeskemaer, så du kan tilpasse 
skemaet til at dække netop dine behov.

111 TIPS – UDVIKL DIN VIRKSOMHED MED SPØRGESKEMAER

“Hvis du skulle 
anbefale et trykkeri til andre i dit netværk, 
hvor sandsynligt er det så at du ville anbefale LaserTryk.dk?”



TIP #59
SÆLG VED AT BESVARE NYHEDSMAILS 
(NO NOREPLY)
Det bør altid være muligt at trykke ”besvar/reply” til nyhedsmails, så det 
er nemt for kunden at afgive ordre og komme i dialog med virksomheden.

111 TIPS – SÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION



TIP #54
GIV RABAT PÅ PRODUKTER 
KUNDEN IKKE KØBER I FORVEJEN
Kør med skræddersyede rabatkampagner, så du kun giver rabat på produkter, 
som kunden ikke køber i forvejen.

111 TIPS – SÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION



TIP #55
RABAT PÅ NÆSTE ORDRE, 
IKKE KONTANTRABAT
Hvis du en sjælden gang laver en fejl, som kræver kompensation, bør 
du overveje alternativer til kontantrabat fx rabat på næste ordre.

111 TIPS – SÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION



Tak for 
opmærksomheden

www.lasertryk.dk/foredrag





TIP #48
SPØRG, OM DU MÅ DELE 
KUNDENS ARBEJDE

Hop på crowdsourcing-bølgen og tilbyd 
at lægge dine kundes arbejde på din 
hjemmeside til inspiration for andre 
kunder. 

111 TIPS – KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN



TIP #52
FØLG OP PÅ KUNDER,
DER UDREGNER TILBUD
Du � nder næppe potentielle kunde-emner med bedre konvertering end personer, 
der har vist tydelig interesse for dit produkt ved at have regnet et tilbud på din 
hjemmeside. Følg op, følg op!

111 TIPS – SÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION



TIP #92
ARBEJD SERIØST OG MÅLRETTET 
MED TRUSTPILOT
De tider er forbi, hvor du kunne nøjes med at have tre glade kundeudtalelser på 
hjemmesiden. Nu om dage skal du have mange, og nye, Trustpilot-anmeldelser.

111 TIPS – OPTIMERET MARKEDSFØRING



TIP #103
FLASH-RAPPORTEN GIVER 
OVERBLIK OVER NØGLETALLENE
Med en � ash-rapport kan du kigge på tallene på langt sigt 
og forsøge at spotte tendenser og udviklinger.

111 TIPS – TO VÆRKTØJER TIL STYRING AF NØGLETAL



TIP #61
FORTÆL, HVIS DER ER ET 
BILLIGERE ALTERNATIV
Hvis du tilbyder et billigere alternativ, så husk at fortælle det til kunderne. 
De bliver SÅ glade.

111 TIPS – GØR DET NEMT

LaserTryk.dk A/S • P. O. Pedersens Vej 7-9 • 8200 Århus N.
Tlf. (+45) 87 303 403 • info@lasertryk.dk • CVR: 21 68 64 33.

Try
cksaker har aldrig varit billigare...

Vi har et produkt du bør overveje.. 

Du har bestilt en digitaltryksag herfra LaserTryk.dk. Du kan overveje, at benytte vores 
”offset puljetryk” til din næste tryksag. 

Prisen i offsettryk er ikke nødvendigvis dyrere og tryksagen får et ”eksklusivt look”, da der  
påføres vandlak. Der vedlægges en folder med trykprøver og information om vores  
offset puljetryk. 

På www.lasertryk.dk kan du selv beregne prisforskellen mellem offsettryk og digitaltryk. 

Med venlig hilsen 

Mette Ebert 
Ansvarlig for kundeservice 

LaserTryk.dk A/S 
Email: mette@lasertryk.dk



TIP #3
GARANTER DET, DU HAR 
TÆNKT DIG AT OVERHOLDE
Når det alligevel er normal praksis at gøre det, kan du lige så godt garantere det. 
Du kan fx kalde det ”Til tiden eller gratis”, ”Prisgaranti” eller ”Kvalitetsgaranti”.

111 TIPS – GIV MERE, END DER FORVENTES

Afsendt til tiden eller gratis Vi garanterer kvalitetenVi garanterer prisen
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TIP #30
DOKUMENTÉR ALLE DINE PROCESSER
Skal en opgave udføres � ere gange, bør du overveje, om den ikke skal dokumen-
teres. Næsten ingen processer er for ubetydelige til at blive dokumenteret.

111 TIPS – ARBEJD MERE EFFEKTIVT



TIP #133
LAV EN EKSTRA INDBAKKE
Lad være med at lave et nøjsomt arkivsystem af 
undermapper for at holde styr på de mange e-mails.

111 TIPS – SÅDAN HÅNDTERES E-MAILS
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