LaserTryK. dk

Ecommerce og markedsforing

AGENDA

* Om os

¢ Data (styring og salg)

e Markedsfgring (online og offline)
e Cases (TV)

¢ Et genialt tip

www.lasertryk.dk/foredrag
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Debitor
Entertainmen Aps
Fredensgade 31
goon  Arhus ©

Til sikkerhed overfor BG Bank, fo
telser for alt mellesvarende inde
selvekyldnerkaucicniscer:

Esben Mols Jepsen
Fystvajen 55, st. th.
8008 Artus C
CPR-nummer 180576-

som samtidig bemyndiges til ar me
ticnists vegne, hsrunder de i Ban]
meddelelser,

Anders Grenborg
@atboulavardan 3, 4.
#8000 Arhus ©
CPR-mummmer 110276-

gaclige bestemmelser:

Der er notop etableret en trxkning
21/10-199%9. Kautionsarkleringen ol
For kautlongserklaringen gelder ioq
ger, der er en integreret del af
Aenus ©, den 2049 197}

Som selvskyldnerkauticnister:

Kautionserklaering

Dabitors cpr/es-nummer: 21686433

Til sikkerhed overfor BG Bank, for cpfyldelse af ovennevnte debitors forplig-
taleger for alt mellesverende indestdr undertegneds som solidariske
salvakyldnarkaucicniscer:

Esben Mols Jepsen
Kystvajen 55, st. th.
goos  Arvkus C
CPR-nummer 180876

som samtidig bemyndiges til at modtage enhver meddelelse pd nedennevnte medcau-
ticnists wegne, herunder de i Bank- og Sparekasselovens paragraf 41 cshandlends
meddelelsar,

Anders Granborg
@atboulevarden 3, 4.
8000 Arhus C
CPR-numsmear 110276~

1
Emrlige bastemmsiger:
Der &r netop etablerst en trakningsret pd kr. 100.000,00 geldande indtil
21/10-195%%. Kaurionserkleringen er dog oged gmldende efter denne dato.
For kautionserkisringen gelder ievrigt de pd bageiden anferte Ssrlige Bestemmel-
gar, der ar en integreret del af kaucionserklaringens wilkdr.
Arhus ©, den ‘?‘:'J? =157,

Som selvskyldnerkautionister:
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Om os

Udvikling




Om os

Udvikling

Take away:
Du slutter ikke ngdvendi

«pu skal ikke frygte at plive kopieret, du
frygte aldrig at komme i gang”

gvis der hvor du starter.

skal




Om os

Hvad vi seelger #1

250 stk.
fra 79 kr

Hae fter



Om os

Hvad vi seelger #2
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Om os

Ikke et internet-firma

Take away:

Kunden besemmer platformen
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Omseetning (DKK) — Scandinavian Print Group
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Styring og mersalg via

DATA!

“En maling er bedre end tusind holdninger!”



Styring via data

Fredagsark + flash-rapport

A B G D E F G H 1 J K L M N o P Q R

» LaserTryk.dk A/S - Statistik for uge 1 - 2014

3 |Genereret d. 03-01-2014 16:30:54

a

5

6 g eneste 7 dage Seneste 30 dage mar - 13

7 Omsatning i alt ex. moms (LaserTryk.dk) kr1767.916,13 kr7.309.098,96 krd.058.236,88 kr7.488.396,54 kr7.354.952,22 kr9.177.211,46 kr7.749.590,00 kr8.397.445,56 kr7.497.700,60  kr4.093.556,28 kr8.434.465,03 kr10.748.671,68 kr12.033.319,52 kr11.306.893,60 kr9.079.103,69 kr879.635,%
8 |o 1alt ex. moms (D .no) kri132.226,07 krl374.45540 kr742.687,34  kr735.111,07 kr766.685,37 kr783.968,92  kr959.278,10 kr1.327.567,87 kr930.648,52 krl1057.217,31 kr1.081280,15 krl306.138,08 krl36117L59 Kkr1.920.918,03 krl39L.67685 Kr77.277,4
9 |Omsaetning i alt ex. moms (Scandinavian Book) kr199.216,78 kr1.081.926,66 kr541.33656 kr1029.128,45 kr1051.693,99 kr872.914,69 kr1.089.23638 kr1.141.32751 kr899.64719 kr1.009.148,28 kr1012.832,89 kr1135.741,74 kr1.343.622,57 kr1.599.569,18 kr1.098.483,50 kr101.408,C
10 Omsztning | alt ex. moms (LaserTryck.se AB) kri67.174,33 krl003.822,42  kr820.702,91 kr1023.576,87 krl617.649,15 Kkr1301.87534 kro40.539,04 Kkr99L.991,39 kr675.157,04 kr628574,83  kr7s6.26579  kr9s4.70578  kr939.988,56 Kkr1.164.90528 kr346.753,15 KrS7.069,2
11 Oms=tning i alt ex. moms (LaserTryk.co.uk Ltd) kr 1.466,00 kr7.27830  kri11.003,63 kr4.824,79  kr13.387,50 ke 4.674,72 kr 6.278,09 kr4.085,20 kr2.591,53 kr7.124,71 kr1.550,78 kr3.119,60 kr14.242,07 kr5.324,51 ke 6.493,30 ke 785,C
12 Omsztning | alt ex. moms (LaserTryk.de GmbH) kr12.097,64  kr62439,03  kr43.382,96  kr45.388,68  kr3s41888  kr65.23668  kr34.042,16  kr50.317,97  kr45.638,26  kr53.582,23  kr46.376,82 kr38.136,73 kr42.245,91 kr48.742,64  kr55.90628  kr7.284,1
12 o ing i alt ex. moms (C isk A/S) kr 0,00 kr0,00 kr2.389.444,75 kr1.027.403,71 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,C
14

15

16 | Alexei Chtchekotov kr 0,00 kro,00  kr893.72873  kr912.898,91 kr1.153.769,72 kr778.349,72  kr145.378,27 kr 347,00 kr2.142,10 kr 0,00 kr 0,00 kr 545,00 kr 0,00 kr0,00 kr 0,00 kro,C
17 Anne Tukjer kr 0,00 kr 2.559,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 3.554,00 kro,C
18 Bent Christensen kr 0,00 kr 0,00 kr0,00  kr6gs.632,15  kr674.53317  kr667.93425 kr501.104,31 k51677811  krl67.334,02  kr21.408,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,C
19 Brian Dybdal Andersen kr45.138,60  kr210.634,97  kr604.029,16  kr913.59550  kr535.060,49 kra89.662,32 kr322.969,24  kr553.092,59  kr3se.226,03  kr204.130,57 kr229.157,00  kr221.791,04  kr238.65L,20  kr295.919,02 kr301.863,07  krs.174:
20 Claus Kimose: kr9.408,00  kr23.198,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00  kr330914,05 kr570.307,07  kr665.202,78  krd65.044,82  krd7.734,95  krd6.190,80 kr 39.106,00 kr 51.954,40 krd49.543,00  kr28.92600  kr1220,C
21 Dorte Maller kr69.018,20  kr311.250,49 kr1.959.583,34 kr2.768.832,87 kr2.429.416,42 kr2.954.839,66 kr2.263.732,48 kr2.538.108,95 krl373.784,58 kr159.969,71 kri73.142,65  kr432.614,46  kr274.11651  kr524.816,58 kr373.842,23  kr13.146,
22 |Evelyne Schulz kr3.80540  kr152.491,53 krd.158,18 kr60,00  krd140215 kr117.15833  kr91.621,68  kr179.29516 kr205572,02  kr74.263,49  kr122.440,75  kr180.814,72  kr187.047,83  kr22851237 kr194.570,73 kr15.6617
23 Gregers Oggesen kr 0,00 kr 0,00 kr250,00  kr16.606,00  kr60.912,07  kr20.231,8%8  kr44.290,59  kr13.903,05  kr2L.742,50 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00 kr 0,00 kro,C
24 Henrik Kruse kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,C
25 Jacob Felsted kr 0,00 kr 2.280,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00 kr2.280,00  kr2.626,4
26 Katrine Sgndergaard kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,C
27 Klaes Lindenstrom kr101.901,01  kr576.406,38 krd67.54500 kr705.312,42 kr797.038,58 kr681.898,56  kr752.209,94 krl.366.157,33 kr822.959,40 kr724.049,85 krg09.554,77 krl1018.929,86  kr661.75510  kr665.699,40 kr571.771,15 kr90.326,4
28 |Lars Christian Junge kr 0,00 kr 477,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 1.472,00 kro,C
29 Lasse Mortensen kr63.91843  kr368.442,08 kra78.213,06 kr283.190,05 kr302.48343 kr208.669,64 kri1s3.767,01 kr11l293,27  kr87.592,53 kri57.04547 kr149.662,89  kr335.292,41  kr208.033,21  kr410.28671 kr37s.393,23 krls.064,
30 Mads Bindslev kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,C
31 Maria Malbeek Nergaard kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00 kr 0,00 kro,c
32 Mette Overgaard kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,C
33 Michael Johansen kr140.128,65  kr590.12569 kr570.357,75 kr578.845,70 krl024.46508 kr617.803,05 kr528.044,31 krl427.80144 kr1426.133,55 kr570.220,44 kr758.639,97 krl325309,33 krlB864.582,78  kr935.228,25 kr718.01869 Kras.776,
34 Nikolaj Stadsvold kr 0,00 kr0,00 kr1.076.953,35 kr969.339,16  kr843.63822 kr1.297.362,68 kr1230.604,71 kr1374.756,34 kr542.057,22 kr161620  kr12.320,14 kr 14.302,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,C
35 |Ronni Thing kr37.249,15  kr223.613,96  kr35.076,00 kr 6.298,00 kr5.858,40  Kkr365.387,95 kr279.44518  kr428.91601 kr428.529,86 kr214.35512  kr242.050,09  kr274.179,00  kr497.358,79  Kkr559.761,17  kr253.436,16 kr635,7
36 Samuel Reinhart kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr2.780,00  kr17.43876  kr25.89520  kr29.13507  kri40.110,79 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,C
37 Thomas Brinch Hansen kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kro,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 7.564,00 kr 6.126,00 kr 0,00 kr7.512,50 kr5.100,15 kr1.372,00 kro,00 kr 0,00 kro,
38 |Ulla Christensen kr 0,00 kr 2.556,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 6.300,00 kr2.556,00 kr14.8353
39 TOTAL kr470.567,44 kr2.464.035,05 kr6.089.894,56 kr7.843.610,76 kr7.871.577,73 kr8.530.218,06 kr6.883.474,76 kr9.185.997,02 kr5.955.643,36 kr2.200.690,00 kr2.579.806,57 kr3.988.094,77 kr3.984.876,81 kr3.676.066,50 Kr2.830.683,25 kr204.457,1

Ekspederede ordrer
Antal ekspederede ordrer i alt 782 3544 3812 4074 3912 4815 3841 4535 3931 2080 4468 5589 5994 5929

eneste 7 dage Seneste 30 dage mar - 13
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Styring via data

Facebook + LinkedIn

SOCIALE MEDIER - FACEBOOK

Viser vares "unikke reach", altsd hvar mange personer, der
har set en eller flere af vores updates.

Unikke reach, Facebook jan-16 57.365
200,000 feb-16 84.542
mar-16 79.935
so0.000 apr-16|  59.914
500.000 maj-16| 586.413
400.000 jun-16|  117.941
jul-16|  168.914
300.000 aug-16 40.814
200.000 sep-16|  85.434
00.000 okt-16 90.911
' NN I I =11 01 nov-16|  87.546
) © o Ao o e e o o e S e e c_iec-ls 69.959
o .\3,0 6@-‘ ,S';‘ S‘}\ \'S\ {5‘ 'S& . ,qu & (@‘" o .;\;‘5\ jan-17
SOCIALE MEDIER - LINKEDIN
Viser vares "unikke reach”, altsé hvar mange personer, der
har set en eller flere af vores updates.
Unikke reach, Linked In jan-16 10.401
o feb-16|  15.923
””””””” mar-16|  31.074
300000 apr-16|  24.463
250.000 maj-16 290.603
200,000 jun-16 33.672
””””””” jul-16 9.145
150.000 aug-16|  11.492
00.000 sep-16 17.702
R okt-16 17.654
I I _ - u u = B nov-16|  18.673
6 & o o o 8 e Ao o e b o dec-16|  30.958
< s &ﬂ} ’S';V S@;{ ‘?‘\' Fo F’Q. e (Q.;-' & \_;:\ jan-17



Styring via data

Snapengage + kundetilfredshed

CHAT - missede - SNAPENGAGE

Viser antal ubesvarede chats mellem 08 og 18, mandag til fredag for DK/NO/SE.

Antalubesvaret chats
450

LaserTryk.dk - Kundetilfredshed

Baseret pd de spergeskemaer med "Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale

LaserTryk.dk til en kollega?.

Kundetilfredshed

10,00
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7,00
443 8048405453845
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maj-16

jun-16

jul-16

alg-16

sep-16

okt-16

now-16

diec-16

jan-17 1

DK NO SE
jan-16 61 12 17
feb-16 70 38 50)
mar-16 96 20 20
apr-16 74 40 26
maj-16 82 29 18
jun-16 150 45 40|
jul-16 105 36 32
aug-16 80 48 44
sep-16 152 56 44
okt-16 140 43 28
nov-16 346 28 32
dec-16 310 25 29
jan-17
jul-15 8,80
jan-16 8,604
feb-16 8,90
mar-16 8,69
apr-16 8,94
maj-16 8,46
jun-16 8,58
jul-16 8,81
aug-16 8,83
sep-16 8,51
okt-16 8,77
nov-16 8,53
dec-16 3,84
jan-17




Styring via data

Ubesvaret opkald + svartid

Telefon - ubesvaret - FLEXFONE

Tallet kan vaere hajere, da vi kun taller ubesvarede opkald, hvor kunden har lagt raéret pa efter

minimum 30 sek. Velkomst-hilsen taller ikke med i statistikken.

Antalubesvaretopkald over 30 sek.

Antal
[=3 [ T R [%;] [=3]
[=] L] L= L] [=] [
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%
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s —
5 —
=

Telefon - Gennemsnit svartid - FLEXFONE

Bemeerk, at "Velkomst-hilsen" skal lazgges oven [ "gennemsnitlig svartid"”,

Gennemsnit svartid (sekunder)

sekuender
[ (=] L = [N,]
a2 [==] [ L= La=] L=
5
]
-
T

jan-16
feb-16
mar-16
apr-16 112
maj-16 179
jun-16 172
jul-16 383
aug-16 667
sep-16 445
okt-16 585
nov-16 A75
dec-16 841
jan-17
jan-16
feb-16
mar-16 29
apr-16 17|
maj-16 33
jun-16 15
jul-16 50
aug-16 25
sep-16 14
okt-16 17
nov-16 29
dec-16 39
jan-17




Styring via data

Overarbejde + ordrestgrrelse

Kundeservice - Overarbejde

Antal timer (totalt) der er overarbejdet pr. maned uanset om timerne er udbetalt eller ef. Som
udgangspunkt skrives timerne i "timebanken".

Overarbejde
300
250
200
]
g 150
E
100
N I N I R S
FEF S @S F Y E S S

jan-16

42

feb-16

137

mar-16

204
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120

maj-16

124

jun-16

jul-16

33

aug-16

105

sep-16

82

okt-16

152

nov-16

150

dec-16

257

jan-17

1.454

LaserTryk.dk - Gennemsnit ordrestgrrelse
Udfyldes kun hver 3. mdned

Produktpris ved bestilling {dvs ex moms, fragt osv)

2.400
2.200
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jan-15

1.562

jul-15

2.064

jan-16

1.537

feb-16

1.540

mar-16

1.572

apr-16

1.585

maj-16

1.792

jun-16

1.754

jul-16

1.730

aug-16

1.786

sep-16

2.092

oki-16

1.935

nov-16

1.365

dec-16

2.244

jan-17




Mersalg via data

Hvis du bestiller underligt

=N RS ) s et_produkt_li
e ) =
S| U | Home l Insert Page Layout Formulas Drata Review View Acrobat
 Cut Calibri -1 ||| == §| S Wrap Text General #
—— 153 Copy
Pa'ste yFurmat Painter = [ |-|®' ﬁ |§ = E”‘(:.E *;E| @Melge&[emel' E- C;:g
Clipboard ES Font Alignment Number
B4 ~Q b2 |
A | B | c | D |l e | £ | =
| 1 |Navn E-mail Bestiller KUN Seneste ordre Antal
. . | — IEI | 2 |RedderRuby Costume Desigcon oy.com visitkort-offset 350g 30-01-2013 3
J//_\ g Ly B - B '3' 7 Vedr. dine besti.. = | = ||| 5 maronGrouP aps km visitkort-offset 350g 25-03-2013 6
Cla | 4 |Haurand Grafisk Produktion inf k visitkort-offset 350g 11-03-2013 2
MESSEQE DE‘H‘E"DPE‘I Add-Ins Adobe PDF | 5 |Salathovederne tir erne.dk visitkort-offset 350g 13-02-2013 2
| 6 |SkillsHouse av .dk visitkort-offset 350g 24-01-2013 2
i i i | 7 [lsay A/S ba visitkort-offset 350g 15-03-2013 2
Extra line breaks in this message were removed. | 8 A/sBolind-Handel PE visitkort-offset 350g 15-02-2013 2
9 Method and Madness Arhiti h dne visitkort-offset 350 25-02-2013 2
From: Mette Ebert - LaserTryk.dk A/S Sent: to 15-08-207 ||~ T 00 anc Hatness AMETe ponays HOTLOt S8 528
| 10  AL-KO Ginge A/S salg visitkort-offset 350g 06-02-2013 2
T Jim Hansen | 11 pingin.biz p@r visitkort-offset 350g 28-02-2013 3
Ce | 12 |Londonton mor ‘om visitkort-offset 350g 10-01-2013 2
' i ) o __£ Coeerhagen Climate Concedg: tecnuisitﬁ)rt—of‘fset 35-0_3 2-02-201_3 2
Subject: YVedr. dine bestillinger hos os
L a
Hej Jir &)
o
Jeg har gennemgaet vores database, og kan se, at1
r - o
kun kegber hos os. Det undrer mig, nar
- - - o
jeqg ved, at vi har skarpe priser pa hele vores
sortiment.

sa for at fa stillet min nysgerrighed, vil jeg here,
hvem der laver jeres andre tryksager i dag?

Med venlig hilsen

Mette Ebert
Kundeservice- og personalechef

LaserTryk.dk A/S
P. O. Pedersens Ve) 7-9, DK-8200 Arhus M.

TIf.: +45 87 303 303




Mersalg via data

Hvis du stopper med at bestille

- ™
E' ey e | = RE: Skal vi genoptage samarbejdet? - Message (Plain Text) @l@u

| Message | Developer Add-Ins Adobe PDF

'g .__; ._;J .rg x ™3 Move to Folder . Y . B categorize ~ I # . g}“
@- Create Rule ¥ Follow Up ~

: | (P

REE?:ct ([ hen ?,:iiﬂ Rt | FRECE lﬁ Other Actions ~ IEI,:I;:; - |l lij Mark as Unread Flim é;:ﬁ;tue [
MAFILab Toolbox | Respond L Actions J| | options || | OneNote |

Extra line breaks in this message were removed.
From: Mette Ebert - LaserTryk.dk A/S Sent: fr13407-2012 0811
To: L G
Ca
Subject: RE: Skal vi genoptage samarbejdet?
s

He] e sfmetrd o o

leg har gennemgaet vores kundedatabase, og kan se, at det er mere end 6 maneder siden, at
du har handlet hos os.

Er der giet noget galt og er der noget vi kan forbedre?

Jeg vil veere taknemmelig for enhver form for feedback, da vi selvsagt altid er interesseret i at
optimere kundetilfredsheden.

P3 forh3nd tusind tak.

Med venlig hilsen

Mette Ebert
Kundeservice- og personalechef

LaserTryk.dk A/S
P. O. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Arhus N.

TIf.: +45 87 303 303
Priser er ekskl. moms, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr

1




Mersalg via data

Tilbud og QR-reminders

Prgv vores visitkort med 75 %
i rabat. Brug koden

HE g

;

s

BERELD
B

Genkogb QR-kode




Online & offline

MARKEDSFORING



TRUE FACT ...



TRUE FACT ...

2 x 4 mio. - 2 store kampagner
0,8 mio. - 25 lastbiler

0,55 mio. - DHF dommere
0,27 mio. - VM i handbold

1 mio/adr - 10.000 breve / md.
5-6 fuldtidsstillinger

=17-18 mio.
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Markedsfgring

Online

+10.000 LIKES!

Google

/ \

Ads Content Content Adwords SEO

Halfdan Timm, Inhouse Lene Jager Klausen, Lars Skjoldby Erling Loken Andersen,
Obsidian Gelb Kommunikation Skjoldby&Co Omega Media, Norge

Nicolaj Astrup

Our latest Facebook preroll campaign:
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10210906478591729&id=1045635274



Period

2016

Jan
Feb
tar
Apr
May
Jun
Jul
Aug
Sep
Oct
Nov

Markedsfgring

Online — Adwords

Google

Adwords spend DK Adwords omsetning DK Adwords spend SE Adwords omsetnin Ratio SE Adwords spend NO Adwords omsatning NO  Ratio NO Total spend
T7.762 503.973 6.48 17.398 34.576 1.98 39.986 67.614 1.69 135.146
80.451 448 657 557 14.064 89.754 6.38 3217 198.297 6.16 126.686
98.909 948.220 9.59 14.063 69.422 4.94 32.316 185.592 574 145.288
96.641 599.998 6.20 63.965 122157 1.90 65.083 205.538 315 225689
92.873 541.898 583 18.949 91.552 483 27.654 360.967 13.08 139.476
68.754 623.054 9.06 90.632 146.824 1.62 21.246 415.200 19.54 180.632
108.31 464.510 429 71.553 171.712 2.40 16.343 222143 13.59 196.287
114722 1,202 688 10.48 69.813 211577 303 15.388 282.064 18.33 199.923
132.837 830.686 6.25 71.593 149.778 2.09 21.136 337.002 15.94 225.566
125 437 B679.676 542 39.399 179.678 456 20.468 412 989 2018 185.304
95. 855_ 8[}5.839_ .42 31.095_ 1 49_ 415 13. 45?_ 283. 146_ 21.41 14[}.353_
131.922 728.921 553 35.283 1137 3.16 17.854 183.811 10.30 185.059_
Total spend Total omsatning Ratio total
Spend, dec. 2016
39| 135.146 606.163 449 185- 059
16 126.686 136.708 582
4 145.238 1,203.234 3.28
15 225689 927693 4.11 Oms., dec. 2016
J5 139.476 994 417 713
34 180.632 1.185.076 5.55» 1. 024. 219
39 196.287 358.365 437
33 199.923 1,696.329 3.48
M 225 566 1,317 466 584 S d
18 185.304 1,272.343 6.87 pend vs. oms.
1 14[1358_ 1:223.834_ B.?l_ 5 53
30 185.059 _ 1,024 219 _ 553 _ y 4

606.163
736.708
1,203.234
927.693
994 417
1,185.076
858.365
1,696.329
1,317 466
1272343
1,223.834

1,024.219]

=

Total omsatning Ratio total

4.49
5.82
8.28
411

7.13
6.56
437
8.48
5.84
6.87
8.72
5.53

Andel af total-oms.

3%
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Online — Emails

Alle produkter  Visitkort Brevpapir Foldere Flyers Stofbannere

HER finder du panmarks
laveste trykpriser

Claseriryksok

Hej Maria Nargaard

Tre dage med vandvittige priser

1 naeste uge skal du vaere ekstra opmaerksom, for vi gar
crazy med gode tilbud pa puljetryk, visitkort og roll-ups
fra LaserTryk.dk.

C LaserTryK- dk
m\l\ﬂ e IGEPRISER

SPAR > [
OPTIL 6 5 U/ﬂ
IDAG D. 7. MARTS > PULIETRYK
3D, 8. MARTS — VISITKORT
j.6. MARTS > ROLL-UPS

Har du spargsmal il eller brug
for hizzlp med dine tryksager,
53 sidder jeg klar til at hj=lpe.

Med venlig hilsen
Charlotte Gregersen
Kunder8dgiver

charlotte@lasertrvk.dk
TIf. +45 87 303 303

G4 til LaserTryk.dk

FBLG MED PA FACEBOOK k TAK FOR TILLIDEN

G4 ikke glip af de mange gode
nyheder, konkurrencer og

Vi er utrolig glade for, at hver
tiende danske virksomhed

tilbud pa facebook. Like vares handler hos os.
side og fa altid de bedste -

Laes mere
updates.
Las mere

®

tvken ! Borsén =~ ClasarTryKedk

Wai W RiRen Hiem Femsbook K

Denne e-mail er sendt til: maris@lasertryke.dk.
O Bl A e o - AT T o o o e et

Fortsat "Nej tak til reklamer”

Alle produkter Visitkort

" HER finder du
panmarks lave:

ste trykpriser

Preblemer med at [=se mailen? - Klik her

Stofbannere

Brevpapir Foldere Flyers Boger

e LaserTryk- dk

at sige "Nej Tak" til reklamer.

Brancheforening pd banen

Vores opfordring blev vel modtaget af kunderne, men
desvaerre brad vores brancheforening (Grakom) sig ikke

om tiltaget.

Les dialogen

Her kan du lase Grakoms officielle udmelding og vores
svar. Det fylder lidt, s3 vi har lagt det hele i PDF-format.

FORTSAT "NEJ TAK
TIL REKLAMER™

Maske kan du huske, at vi sidste maned opfordrede dig til /’

..eller vaelg hvilke reklamer du @nsker
pd www.minereklamer.dk.

Orker du ikke at laese det hele, husk denne konklusion:

* Tryksager er generelt et effektivt, miljevenligt og gen-
anvendeligt medie.

* LaserTryk.dk opfordrer forsat dig, der ikke laeser

/ reklamerne, til at tilmelde dig "Reklamer Nej Tak"
God leselyst.
ll Les det hele

Kundeservice i
verdensklasse

Spergsmil

Med venlig hilsen

Rasmus Linnet
E Kundeservicechef

(w) (f)

Ris/Ros  Hiem Facebook

Har du spergsmal, sidder vi klar til at hjzlpe 002
p4 info@lasertryk dk eller tif. 87 303 303, oonae

per
lot kvalitet, super service

00 50D 29-10: Meget fin service
€363 £33 E3 23-10: WOW for en oplevelse

23-10: Hurtig og
CoLoo2 ponerende hurtig og fejifri levering
OO000 1 intastick... Billige priser, god og personlig service ...
LO000 14 per opmazrksomhed of service
363 £33 €3 14-120: Hurtig levering og flot produkt

C LaserTryK-dk

#Y, Svanemerket siriwett
4}/ trykkeri Bersen

Denne mail er sendt til: . Vil du ikke modtage mails fra os - klik her

Parmansnt prisfald p3 roll-up-zytemar igen Problemar med st lssze milan? - Klik her

| Alle produkter Visitkort Bravpapir Foldere Flyers Boger Stofbannere |

HER finder di parmarks

laveste trykpriser

Claseriryksok

WEER e
PRISFALD PA
ROLLUP-SYSTEMER

Vi har sanket prisen pa vores to mest populare roll-up-

systemer, nemiig model “budget” og "basic” Y Fiere ena2
J - stk
o g WX
| Model Budget Model Basic
stk | 495 ke fstk. 595 kr /.
Det er altsd serigst billgt!

Prisen er nemiig inkl. montering, komplet system, farve-
tryk og biretaske. Der er ingen vaerdikode eller kampag-
neudiob, for prisnedscettelsen er permanent!

NB. Husk at hente vores gratis InDesign-fil med forskel

lige rollup-designs. Lees mere

TRYKSAGER ER 50% BILLIGERE END GOOGLE ADWORDS %1%

Vidste du at -> trykte reklamebreve ofte e billigere end AdWaords? - prisen
& Adwords forventes at stige de nazste fem &r2 > du har postkassen nasten
i for dig selv.
( Mange tror fejlagtigt, at portostigningen t 19 ke for et alm. brev har sl3et det
‘ sidste reklamebrev ihjel, men faktisk kan du...
Like "7 ks mere pA facebook ..

k SIDEN SIDST PA &2 TRUSTPILOT‘

©OBOO 1502 Fantasisk service
©OOD 1502 Eeksemplarisk leverander!

IO 15-02: Hurig tryk t god pris of kvalitet

B0 1502 Thumbs upt

OO0 i2-02: Absolut professionel ridgivning

OO0 09-02: Hurtg levering,perlek resutat og hjelpsom
DOBD0 09.02: ynhurtig levering

OGO 03.02: Hurtigt og nemt

©OOD 07-02: Fuld frecshed med vsihort!

©OBO 05.02: Fomem Plakat

KUNDESERVICE | VERDENSKLASSE

Har du spargsmal, sidder vi Klar til at =

hjzipe pa info@lasertryk.dk eller

1. 87303 303. 2%
\=d

Med venlig hilsen
Charlotte Gregersen
Kunderddgiver

(&) (=) W) Sianemeenet gy

Vet T Rahes e Fambesk i

C LasorTryK-dk

Denne e-mail er sendt ti
Vit B ok e e Wil e S o p8 denne e-mail
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Online — Emails

Ordrebekraeftelse

BESTILLING GENNEMFJRT!

Tak for din ordre, der har fiet nummer / numrene: 11 ]
Din kontaktperson er Zindy Laursen der kan treeffes pd tf, 87 303 815 / zindy @lasertrvk.dk

Afsendelsesdato
Vi afsender ordrenr.: 11 0 den 10-10-2013

Hvad sker der nu?
— Zindy gennemgér din ordre inden for seks timer (to timer ved eksprestryk).
—Du modtager en ordrebekraeftelse med endelig pris, produktionstid mw.

NYHED - Ordreopsummering fremsendes ikke automatisk
@nsker du allerede nu en kvittering (ordreopsummering), kan du f& fremsendt via

Filer overfart ved denne bestilling:
f178.3pg

Spam filter?
Havner vores mails i dit spam-filer, kan du altid se ordrestatus i dit kundecenter,

Ma vi sende nyheder og gode tilbud til buster.hansen@gmail.com?
Hvis ja, vil du straks & tilsendt en vaerdikode til en gratis hardcover fotobog (veerdi 435 kr), (@

Gratis fotobog

Dit gavekort

vanmarks billigste tryksager

A ———
Bannere, brevpapir, lesblade, foldere, hafter, plakater, visitkort ...

Hej Co 0

Du har sagt ja til at vi ma tilmelde mailadressen
loo - _til vores emailservice

Det er vi glade for og vi er sikre pd, at du bliver
glad for at modtage vores gode tilbud og nvheder.

Som lovet har du en gratis fotobog til gode.
Fotobogen bestilles pa vores sestersite, der hedder
www fotosjov.dk

Din personlige veerdikode er: L J

Koden kan bruges de naste tre maneder og giver en gratis fotobog pa 26 sider (Normalpris 199
]glr.l)rskal dog selv betale fragten pa 75 ka. Du kan valge at indsa®tte ekstra sider (op til 102 sider) i
din fotobog, men det er helt frivilligt.

Fotobogen er i evrigt hindindbundet som en rigtig bog (hardcover) og i A4-format.

Har du spergsmal til fotobogen. sidder fotosjov-eksperteme klar pa info(@fotosjov.dk.

God fomgjelse med bestillingen!!
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Offline

N"RTHSIDE
TINDERBOX

[
SPOTFESTIVAL  ROSKILDE FESTIVAL

] Langelandsfestival
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Offline

‘
RE .
; vxsncmHAMLDRIGVERET BILLIGE
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Tif; 61803303 w info@laser tryk dk
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Offline — Telemarketing

Fakta:

Udfordring, ingen salgsindsats
Spgrg efter ansvarlig

Permission
Kontakt med 1.700 = 800 permissions
Mail i vores navn

q,

Afsender-navn: Frank Kruse, LaserTryk.dk
Afsender-adresse: frank@lasertryk.dk

Antal af

Razkkenavne Resultat Afsender-tif: 87 583 234
Afsluttet negativ, Firmaet er kontaktet pd andet telefonnr. 112
Afsluttet negativ, forkert tif. nr. 269 Hej [VARIABEL-KUNDENAVN],
Afsluttet negatlv, Underlagt Kommunen 244 Jeg har idag talt med din kollega i receptionen, hvor jeg fik oplyst, at du stér for bestilling af tryksager.
Afsluttet negativ, @énsker ingen kontakt med os 2264 . ) o .
Du far sikkert mange henvendelser fra alverdens trykkerier, men jeg tillader mig alligevel at forstyrre.
afsluttet negat[\ft‘l gnsker ikke at udlevere navn;emaﬂ 129 ‘ Det er nemlig min erfaring, at de firmaer jeg er i dialog med nassten altid opnar en besparelse ved at sammenligne med mine priser.
Afsluttet pOSI"tI'V, mail afsendt 2656 Jeg vil derfor i forste omgang here, om jeg ma sende dig vores katalog med posten. Alternativt kan vi tage en dialog her pd mailen eller pr. telefon.
. . Maske har du en konkret tryksag, hvorpa vi lige kan sammenligne priser.
Afsluttet Positivt, oprettet i andet land 2
ETH il fremtlath fra dig.
Kontaktet tidligere 322 R sEEM IS har A g
- H Med venlig hilsen
Kunde i forvejen 26 (VARIABELT AN
{tom} LaserTryk.dk
Direkte tif. [VARIABEL-TLF.]
Hovedtotal 6024
P. O. Pedersens Ve] 26 —8200 Aarhus N.
oM 0s
LaserTryk.dk er en fullservice grafisk virksomhed, der udover tryksager tilbyder stofbannere, udstillingssystemer, flaskevand mw.
- a Se meget mere pd www.lasertryk.dk.
Timer brugt pa opgaven 320 i
- (0]:33
Asluttet i timen 18"8 Lige nu kerer vi en kampagne med gratis double-up pé forste ordre, glaader mig til at forklare mere.
‘i Afsluttet Possitivt i timen 8.3

s -

— |
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Offline — Directmails

A
. \e\'“""'ng
wrtid

I - J1euneq 1897

1/ - UBS/AUSIOUOY]

== DOUBLE-UP ‘U

DOUBLE-UP PRALT
Uanset hvad du bestiler, fordobler vi oplaget. Gaelder ale
dine ordrer uanset type, dog maks. 3.000 kr. pr. gang.

IMA 14

TOBIOGRAFBILLETTER MED ALLE ORDRER
i to biografbilletter med alle dine ordrer, uanset s
Billeterne gaelder | biografer over hele Danmark.

Her ex modtageren
Parkring - Kobenhavn

relse

GRATIS FOTOBOG

Her er modtageren
LGBT Danmark Her er modiageren

@Ronomistyrelsen ROLL-UP SYSTEM HALV PRIS,[['K

MEST POPUL/ERE SYSTEM
| Fa halv pris pa vores mest
N 195 kr.

GRATIS FOTOBOG MED ALLE ORDRER
Huer gang du bestiller en tryksag, uar  far du en
gratis fotobog (vaerdi 495 kr). Du bet 8t (75 kr).

ulaere udstilingssystem.
8 kr.

4o TESTMARKEDETS FLOTTESTE VISITKORT
FA 250 stk. gratis luksus-visithort, trykt pé kraftigt papir med
vandiak. Afsendes pa kun tre dage. Normalpris 195 kr.
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Offline — Directmails

Brancher Egne kunder

VALGET ER PA TRAPPERNE..

...er der styr pa tryksagerne?

ol o berale for megett

Pas fupi

I er formentlig allerede i fuld gang med planlgningen  Besti| vores katalog
af partiets valgkampagne. Her i brevet er der kun indsat enkelte priseksempler.

Bestil vores gratis katalog med trykprover her:
Puljetryk ® tilbydes eksklusivt hos | Husk LaserTryk.dk € € e

«dk og er et registreret varemarke. Jeg skriver, for at minde om, at LaserTryk.dk, som &t af & Send din adresse til info@lasertryk.dk o
- landets storste trykkerier, tilbyder alt inden for: « Bestil pd www.lasertryk.dk %

* Scan QR-koden
*Valgplakater  * Foldere
« Klistermaerker  » Plakater Fast kontaktperson
sitkort « Roll-ups Jeg stér Klar p3 sidelinjen under hele
* Postkort * Fiyers kampagnen, s3 ring/skriv endelig,
hvis der er det mindste.

Sammenlign med vore priser

Der er meget at sparel Vi har nedsat priserne p3
valgmateriale med op til 50 %. Se priserne p&
de naeste sider.

Jeg glaeder mig til at hore fra jer.

Med venlig hilsen

Eksprestryk o HDJibML hderien
st

Opstar der et pludseligt behov for tryksager, | Andersen
tilbyder vi levering helt ned til samme dag! TIf.: 87 303 813 / b@lasertryk.dk

rtryk.dk. Double-up,
58byr pd 50 DKK. Fray

galder ikke priser over 3.000 kr.
e

 pesth 2 ClaserTryKk-dk

edersens Vej 7 - 8200 Aarhus N. - TIf. 87 303 303
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Offline — Directmails

e Overset alternativ til Adwords

e Kunder du ikke ma kontakte

e Brev, 49g. 3.000 stk. 4,4 kr. porto
e Vi klarer det hele, inkl. data
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Offline — Directmails, cases

Arhus, nov. 2016.

Kaere kunde

Sa er det blevet tid til at bestille drets julegaver
- med 50 % i rabat pa fotobgger og kalendere
og 20 % pa andre produkter!

bog med 32 sider
kun 99 kr!

¥ = Fxfoto

Ja, den er god nok!

Indtil 5. dec. kan du, som en af vores gode gamle kunder, fa halv pris pa vores
to mest populeere produkter, nemlig fotobgger og kalendere samt 20 % pa
andre produkter. Sa billigt tgr vi godt love, at det ikke bliver igen forelgbig.

Spred gerne budskabet!
Som en af vores kunder ved du, at vores kvalitet er i top 1
)

og priserne i bund.

_| Vihaber derfor, at du vil veere behjaelpelig med at
-\ sprede budskabet om dette fantastiske tilbud. E

. 2 Facebook \_ﬂ
Nye produkter

Du kender vores fotobgger, men hvad med vores resterende udvalg af fotoprodukter?

B osm n ml §¢

Kalendere Fotohzfter  Foldekort Krus Musemétter  Plakater Leerreder Akustikplader

Séadan far du rabatten

Nar du er klar til at afgive bestilling, skal du blot indtaste vaerdikoden, som du finder

pé side 2 i vedlagte haefte. Herefter fratraekkes 50 % pé fotokalendere og fotobgger

0g 20 % pé andre produkter. Husk, at der ikke er rabat pa fragt, og at koden udlgber 5. dec.
Rabatterne kan ikke kombineres.

Anodyne

Spgrgsmal
Har du spgrgsmal, er du altid velkommen til at kontakte os pa:

R 3.655 breve, nov. 2016
Kun til nej-tak-kunder
15 % rabat indtil 1. dec. 2016

25.000 breve, nov. 2016 Pris inkl. tryk Oms. Spend vs. oms.

34.071 78.30 2,3

Pris inkl. tryk Oms. Spend vs. oms.

175.310 || 795.517 4,54

Alle belgb ex moms.
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Offline — TV, case 1

\

LaserTryk dk

TRYKKER

Unikke sidevisninger

220.000

200.000

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000
jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul

https://www.facebook.com/Lasertryk/videos/1396961697014737/
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Offline — TV, case 2

Holdningskorggerende to)

Spend (Tv2) Oms Spend vs. oms.

604.255 | | 1.490.000| | 2,47

e Oms. pa tvkode: 798.178 kr.
e Oms. retargeting: 696.420 kr.

26. juni til 29. juli 2017

Daglig omsaetning/2 uger fer kampagnen: 16.622 kr.
Daglig omsaetning/2 uger efter kampagnen: 28.665 kr.

Alle priser ex. moms.



TRUE FACT ...



TRUE FACT ...




TIP:

Giv mere end forventet - ALTID!

Kundeservice er marketing

e Laengere abningstider

e Hurtigere levering end aftalt

e Rabat til kunder der lige har kgbt
e Gratis gaver og services

e Velkomst email + fysisk brev

e Erkend (neesten) alle fejl

Kom taetter pa kunden
e Humor / tone of voice

e Personlig kontakt

e Billeder af personale

e Ordre nummer 100

e Automatisk opfalgning

e Del kundens arbejde

Ggr det nemt

e Lidt tekst pa side

e Billigere alternativ

e Nemt at klage

e Nemt at bestille

e Nemt at genbestille

e Tracking af forsendelse



Tak for
opmarksomheden

www.lasertryk.dk/foredrag

C LaserTryK-dk

“En af de bedste bgger jeg har laest.
Tro mig, den er rigtig god!”

Martin Thorborg, serieivaerksaetter




