
A G E N D A 
• Om os 
• Data (styring og salg)
• Markedsføring (online og offline)
• Cases (TV)
• Et genialt tip

Ecommerce og markedsføring

www.lasertryk.dk/foredrag

Rundvisning



Om os

Nej i banken



Om os

Festarrangør 



Om os

Udvikling



Om os

Udvikling

20042015 2009 2004

2016

Take away: 
Du slutter ikke nødvendigvis der hvor du starter.

“Du skal ikke frygte at blive kopieret, du skal 

frygte aldrig at komme i gang” 



Om os

Hvad vi sælger #1

250 stk.  
fra 79 kr

Flyers

Plakater

Visitkort

Brochurer

Hæfter

Rollups



Om os

Hvad vi sælger #2

Skiltefirma

Lak og læder

Flaskevand

Udstillingssystemer

Puslespil

Flag



Om os

Ikke et internet-firma

LA
S

E
R

T
R

Y
K

.D
K 

   

LASERTRYK.DK    LASERTRYK.DK
    LA

S
E

R
T

R
Y

K
.D

K
   LASERTRYK.DK   LASERTRYK.D

K

Take away: 
 

Kunden besemmer platformen



Om os

Markeder

LaserTryk  co.uk

LaserTryk  de



Om os

Økonomi

Omsætning (DKK) – Scandinavian Print Group

gazeller 2007Gazelle 2004

gazeller 2007Gazelle 2005

gazeller 2007Gazelle 2006

gazeller 2007Gazelle 2007

gazeller 2007Gazelle 2008

gazeller 2007Gazelle 2016

+ regionens fremstillingsgazelle
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TRUE FACT ...

Den grafiske industri
	• Lille
	• Ligegyldig
	• Gammeldags 
	• Omsætning i frit fald



Den grafiske industri

2011
- 2%

2015
- 1%

  

Omsætter for 

2,5 % af BNP
Danmark, 2015

Beskæftiger 

25.000 pers. 

Danmark, 2015

50 x  
musik

2 x  
software

USA, 2014 USA, 2014

2012
- 8%

2013
- 4%

2014
- 4%

2010 2011 2012

-8 %

2013 2014 2015



Styring og mersalg via 

DATA!
“En måling er bedre end tusind holdninger!”



Fredagsark + flash-rapport
Styring via data



Facebook + LinkedIn
Styring via data



Snapengage + kundetilfredshed
Styring via data



Ubesvaret opkald + svartid
Styring via data



Overarbejde + ordrestørrelse
Styring via data



Hvis du bestiller underligt
Mersalg via data



Hvis du stopper med at bestille
Mersalg via data



Genkøb QR-kode

Tilbud og QR-reminders
Mersalg via data



Online & offline 

MARKEDSFØRING



TRUE FACT ...

Markedsføringsbudget
hos LaserTryk.dk
– i procent af omsætning 

         ?



TRUE FACT ...

							       2 x 4 mio. - 2 store kampagner 
							       0,8 mio. - 25 lastbiler
							       0,55 mio. - DHF dommere
							       0,27 mio. - VM i håndbold
							       1 mio/år - 10.000 breve / md.
								        5-6 fuldtidsstillinger

								        = 17-18 mio.

Markedsføringsbudget
hos LaserTryk.dk
– i procent af omsætning

Note: 
Adwords er ikke 
en marketingudgift

ca. 
7,5 %



Generelt
Markedsføring



Adwords 
Lars Skjoldby
Skjoldby&Co 

Ads
Halfdan Timm,
Obsidian

Our latest Facebook preroll campaign: 
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10210906478591729&id=1045635274

SEO
Erling Løken Andersen,
Omega Media, Norge

Content
Inhouse

Content
Lene Jæger Klausen,
Gelb Kommunikation

Nicolaj Astrup

+10.000 LIKES!

Online
Markedsføring



Spend, dec. 2016

185.059
Oms., dec. 2016

1.024.219

Spend vs. oms.

5,53 Andel af total-oms.

3 %

Online – Adwords
Markedsføring



Online – Emails
Markedsføring



Gratis fotobog

Dit gavekort

Ordrebekræftelse

Online – Emails
Markedsføring



Offline
Markedsføring



Offline
Markedsføring



Fakta:
Udfordring, ingen salgsindsats
Spørg efter ansvarlig
Permission
Kontakt med 1.700 = 800 permissions
Mail i vores navn

Offline – Telemarketing
Markedsføring



Sådan gØr dudOubLe-up på aLT med undtagelse af bøger, emballage, flaskevand

Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Uanset hvad der bestilles, fordobles oplaget. Prisen før 

double-up må dog maks. være 3.000 kr. Gælder til og med d. 18 april.

FFT1

Sådan gØr dugraTiS FOTObOg med aLLe Ordrer
Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter modtager du 7. juli et gavekort til brug på www.fotosjov.dk.

Der kan være op til 102 sider i fotobogen (værdi 495 kr).

FFT3

en rOLL-up TiL haLv priS

Sådan gØr du250 graTiS viSiTkOrTVed bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter ydes 198 kr. i rabat, svarende til prisen på 250 stk. luksus-

visitkort med farvetryk på en side. Mulighed for tryk på begge sider.

FFT5

FFT2

Sådan gØr duTO graTiS biObiLLeTTer med hver Ordre

Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter får du 9. juni fremsendt gavekort til to  

biografbilletter, der gælder i biografer over hele landet.

Sådan gØr durOLL-up SySTem TiL haLv priS
Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter får du halv pris på vores mest populære  

udstillingssystem. Din pris: kun 248 kr. 
FFT4

DK_kuponer_fft.indd   2

17-01-2014   15:33:06

Se mere på bagSiden

graTiS FOTObOg i juni ‘14
graTiS FOTObOg med aLLe Ordrer
Hver gang du bestiller en tryksag, uanset hvilken, får du en
gratis fotobog (værdi 495 kr.). Du betaler selv fragt (75 kr.).

rOLL-up SySTem haLv priS i juLi ‘14
meST pOpuLære SySTem
Få halv pris på vores mest populære udstillingssystem.  
Normalpris 495 kr. (landets billigste). Din pris: 248 kr.

en rOLL-up TiL haLv priS
250 graTiS viSiTkOrT i auguST ‘14
TeST markedeTS FLOTTeSTe viSiTkOrT
Få 250 stk. gratis luksus-visitkort, trykt på kraftigt papir med
vandlak. Afsendes på kun tre dage. Normalpris 195 kr.

vi gi’r en Tur i biFFen i maj ‘14
TO biOgraFbiLLeTTer med aLLe Ordrer
Få to biografbilletter med alle dine ordrer, uanset størrelse.
Billetterne gælder i biografer over hele Danmark.

dOubLe-up TiL 18 apriL ‘14
dOubLe-up på aLT
Uanset hvad du bestiller, fordobler vi oplaget. Gælder alle
dine ordrer uanset type, dog maks. 3.000 kr. pr. gang. 

DK_kuponer_fft.indd   1 17-01-2014   15:32:54

Offline – Directmails
Markedsføring



Egne kunderBrancher

Offline – Directmails
Markedsføring



• Overset alternativ til Adwords
• Kunder du ikke må kontakte 
• Brev, 49g. 3.000 stk. 4,4 kr. porto
• Vi klarer det hele, inkl. data

Offline – Directmails
Markedsføring



Scan koden og del 
på Facebook

Århus, nov. 2016.

Kære kunde
Så er det blevet tid til at bestille årets julegaver
- med 50 % i rabat på fotobøger og kalendere
  og 20 % på andre produkter!

Ja, den er god nok!
Indtil 5. dec. kan du, som en af vores gode gamle kunder, få halv pris på vores
to mest populære produkter, nemlig fotobøger og kalendere samt 20 % på
andre produkter. Så billigt tør vi godt love, at det ikke bliver igen foreløbig.

                      
                   Spred gerne budskabet!  
                               Som en af vores kunder ved du, at vores kvalitet er i top 
                                     og priserne i bund. 

          Vi håber derfor, at du vil være behjælpelig med at 
                                      sprede budskabet om dette fantastiske tilbud. 

Nye produkter
Du kender vores fotobøger, men hvad med vores resterende udvalg af fotoprodukter?

Sådan får du rabatten
Når du er klar til at afgive bestilling, skal du blot indtaste værdikoden, som du finder
på side 2 i vedlagte hæfte. Herefter fratrækkes 50 %  på fotokalendere og fotobøger
og 20 % på andre produkter. Husk, at der ikke er rabat på fragt, og at koden udløber 5. dec. 
Rabatterne kan ikke kombineres.

Spørgsmål
Har du spørgsmål, er du altid velkommen til at kontakte os på:
info@fotosjov.dk eller tlf. 87 303 101.

Kærlig hilsen - og glædelig jul!
FotoSjov.dk-teamet

Kalendere Fotohæfter Foldekort Krus Musemåtter Plakater Lærreder Akustikplader

Fx fotobog med 32 sider 

kun 99 kr!

25.000 breve, nov. 2016

Pris inkl. tryk

175.310
Oms.

795.517
Spend vs. oms.

4,54
Alle beløb ex moms.

3.655 breve, nov. 2016
Kun til nej-tak-kunder
15 % rabat indtil 1. dec. 2016

Pris inkl. tryk

34.071
Oms.

78.308
Spend vs. oms.

2,3

Case 1 Case 2 
Offline – Directmails, cases
Markedsføring



https://www.facebook.com/Lasertryk/videos/1396961697014737/

Offline – TV, case 1
Markedsføring



Offline – TV, case 2
Markedsføring

26. juni til 29. juli 2017 • Oms. på tvkode: 798.178 kr.
• Oms. retargeting: 696.420 kr.

Daglig omsætning/2 uger før kampagnen: 16.622 kr.
Daglig omsætning/2 uger efter kampagnen: 28.665 kr.

Alle priser ex. moms.

Spend (Tv2)

604.255
Oms.

1.490.000
Spend vs. oms.

2,47



TRUE FACT ...

Hvor stor en andel af 
nye kunder kommer via 
markedsføringen?



TRUE FACT ...

Hvor stor en andel af 
nye kunder kommer via 
markedsføringen?

ca. 
20 %



Kundeservice er marketing 
• Længere åbningstider
• Hurtigere levering end aftalt
• Rabat til kunder der lige har købt
• Gratis gaver og services
• Velkomst email + fysisk brev
• Erkend (næsten) alle fejl

Kom tætter på kunden
• Humor / tone of voice
• Personlig kontakt 
• Billeder af personale
• Ordre nummer 100 
• Automatisk opfølgning
• Del kundens arbejde

Gør det nemt
• Lidt tekst på side
• Billigere alternativ
• Nemt at klage
• Nemt at bestille
• Nemt at genbestille
• Tracking af forsendelse

TIP: 
Giv mere end forventet - ALTID!



Tak for 
opmærksomheden

www.lasertryk.dk/foredrag

“En af de bedste bøger jeg har læst. 
Tro mig, den er rigtig god!”

 

Martin Thorborg, serieiværksætter


