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AGENDA

¢ Farvekonvetering, RGB til CMYK

e PDF/X-4:2008 og Acrobat 8/9 (PDF 1.7)
e Coated FOGRA39 eller FOGRA27

¢ Fullembed eller subset embedded fonte
¢ Singlepage eller spreads




LaserTryK- dk

AGENDA

Om os

Hvad har vi gjort anderledes

IT / data

Markedsfgring / mersalg
Rundvisning

Fremtiden

111 Tips

www.lasertryk.dk/foredrag




OM OS

Nej i banken

BT 7

(BANE

Debitor
Entercainmen Aps

Fradensgadse 31
poos  Arhus ©

Fakta:

Kautionserklaering

Dabitors cpr/es-nummer: 1686433

Til sikkerhed overfor BG Bank, fo
talser for alt mellesverende indes
selvakyldnarkaucicnlscer:

Esben Hols Jepsen
Fystvajen 55, st. th.
2000 Arhus C
CPR-nummer 15%0576-

gom gamtidig bemyndiges til ac mod
cisnists wvegne, hsrunder de i Bani
meddelelaas,

Anders Granborg
@etboulevardan 3, 4.
000 Arhue C
CPR-mummmer 110276~

Sazlige bestemmelser:

Dar ar netop etablerst en trzkni
21/10-1989. Kauticnserkleringen
For kautionserklaringen gelder i
ger, der ar an integreret del af
Arhus €, don 209 197}

Som selvekyldnerksutionister:

Til mikkerhed sverfor BG Bank, for opfyldalise af ovennsvnte debicocrs forplig-
talaer for alt mellemverende indestdr undertesnede som solidariske
selvakyldnarkauticnlacer:

Esben Hols Jepsen
Eystvajen 55, st. th.
goot  Arkus ©
CPR-nummear 15057§-

gom gambidig bemyndiges til ar modesge enhver meddelelse pd nedennsvnte medkau-
tionists vegne, herunder de i Bank- og Sparekasselovens paragraf 41 omhandlends
meddelalaar,

Anders Grenborg
Batboulavardan 3, 4.
ao0d  Arhus C
CPR-nummer 110276~

1
i r:
Der er netop etablerst en trakningscet ph kr. 100.000,00 geldende indtil
21/10-1959,. Eauticnserkleringen er dog ogeld gmldende efter denne dato.
For kautlonserklsringen gelder fevrigt de pd bageiden anferce Ssrlige Bestemmel-
gar, der ar an iategreret del af kaucicnserkleringens wilkdr.
Arhun €, den €049 157}

Som selvekyldnerkauticonister:
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Om os

Festarranggr

Fakta:
38 byer
Konkurrenter
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Om os

UngFerie

Fakta:

Lloret de Mar, Calella og Rimini
Stort tryksbehov

UnFér%




Om os

Salg af tryksager

Fakta:

Minolta CF910
Minolta 3 x A3/min.
Salg til disko-netvaerk




Udvikling

Om os
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Om os

Udvikling

v Nl i IRt . /@ Fakta:
T Fast forward 18 ar
Kollega nr. 300
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Take away:

Du slutter ikke nadvendigvis der hvor du starter.

«pu skal ikke frygte at plive kopieret, du skal

frygte aldrig at komme | gang”
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TRUE FACT ...

Alle medarbejdere

(produktion + funktioneerer - elever)

P




TRUE FACT ...

Alle medarbejdere

(produktion + funktionaerer -elever, inkl. pension)

31.279 kr.




Om os

Hvad vi saelger #1

250 stk.
fra 79 kr



Om os

Hvad vi saelger #2
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Om os

Ikke et internet-firma




Om os

Markeder

Fakta:
Hjemme i Skandinavien
.. indtil videre

lasarirykk- {a z

st.' /C -s



Om os

Markeder

Fakta:

Hjemme i Skandinavien
P ... indtil videre

ClaserTrykk- 0

Take away:

— i hvert fald i starten.

Fokusér pd Scandianvien



Om os

@konomi

Fakta:

2016 (resultat): 34 mio. DKK, for skat
2017 (budget): 400 mio.

Omseetning - Scandinavian Print Group (DKK)

400 mio.(budget)

345 mio.

293 mio. Gazelle 2004 N

260 mio. Borsen 7>
Gazelle 2005 \

213 mio. Borsen —:
176 mio. B Gazelle 2006 ‘\7

. grsen
mio- Gazelle 2007 >

104 mio. Bﬂrsen J
83 mioo> " Gazelle 2008 N

71 mio. B - -

54 mio. = I I Qrsen 7 =3
30 mio. B Gazelle 2016 S
2aio. I I grsen

+ regionens fremstillingsgazelle
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




TRUE FACT ...



TRUE FACT ...

Omseetter for Beskaeftiger
2,5 % af BNP| | 25.000 pers.

Danmark, 2015 Danmark, 2015

50 x 2 X

musik software
USA, 2014 USA, 2014




Hvad har vi
gjort anderledes?




Prioriteret IT

Samme produkt, billigere

Fakta:

8 fuldtids IT-udviklere

58,4 %

{ Ugentlig spergeskema statistik: 11-17 juni 2012. Gennemsnit: 8,09
V£Iger Os pga. prlsen Ugentlig spergeskema statistik: 4-10 juni 2012. Gennemsnit: 5,61
Ugentlig spergeskema statistik: 28-3 juni 2012. Gennemsnit: 8,45

Ugentlig spergeskema statistik: 21-27 maj 2012. Gennemsnit: 8,67

STATISTIK FOR DEN SENESTE UGE

Statistik for LaserTryk.dk fra 19-07-2013 - 26-07-2013

ar du hert om LaserTryk.dk?
g bekendte: 37

Faet katai®g fremsendt: 7,7
Andet? (se vedlagte fntekst-dokument): 2

Hvorfor valgte du at bruge LaserTryk.dk?
Prisen: 7°

Kvaliteten: 5,0

Leveringstiden: 5,

Memt at bestille: 5,

Andet? (se vedlagte fntekst-dokument): 10

STATISTIK FOR DEN SENESTE MANED

Statistik for LaserTryk.dk fra 28-06-2013 - 26-07-2013

Hvor har du hert om LaserTryk.dk?

Venner og bekendte: 37

\Via segning pa nettet: 3

Faet katalog fremsendt: &

Arddat®® fea wvarlamta frtalb et Amabiimmanti- 20000




Prioriteret IT

Ordresys.

. H
i
Ordreoverblik (F1)

[ >

Indgaede ordrer (F2)

o

”,/ N
(\
Ordresegning (F3)

Ny ordre (F4)

[ Kundecenter Rabatkoder | Administration |

i~ Kundeinformation

Navn: |KRIFA, Kristelig Fagbevasgelse

L]

Adresse 1. |Klokhajen 4

Adresse 2: I

Post/By:  |8200 Aathus N

Land: |Damark

Kontakt: [Palle Bach Petersen

Telefon:  [72277159

Mobil: [72277018
Telefac |
o

Email: [reednsts s
B

Gruppe  [Salo

Kundeservice |Brian Dybdal Andersen
Saldo:

Forfalden

r— Indstillinger
E-mails fra kundeansvarlig: v
Kan skifte brugernavn: v
Send faktura pr. &-mail: v
Eogholder-email: oekonomi@knfa.dk
Fastrabati %: |
Website: [Lasetpcdk
Opdater
Loginoplysninger
Login: F -
Link: hitp:/Aasertryk dk /o
Tryk fo

CUnderleverandsr




Prioriteret IT

Ordresys. - kreditsystem

- :
@ﬂ e e & )+ Har du husket at betale? - Message (HTML) = | B
i .';a‘ -
LS

\—-/| Message i Developer Add-Ins Adobe PDF

@
B |G QG K Fmine e 2 ) |

| Email Reply Reply Forward | Delete - = Categorize Follow Mark as Find Send to
Redirect to All ] Other Actions ~ ~—{ Not Junk - Up~ Unread ~ || OneNote
|| MAFILAD T...| Respond | Actions. Junk E-mail & Options | || OneNote ||

Follow up. Start by 13. september 2012, Due by 13, september 2012,

From: Anders Grenborg - Laser Trypk.dk AJS Sent: on1209-2012 1446
— — ———— To: Jim Hansen - LaserTryk.dk A/S
@"‘. = = O & %.Kredﬁmaks naet for kunde - Message (... Ce i
L:_iﬂ/ : — Subject: Har du husket at betale? _
\ Message | Developer Add-Ins Adobe PDF I
L_.* Reply x A3 % E Categorize = 4 e
2 ; [ ——
\=& Reply to All = ¥ Follow Up ~ Grenlandsvej 9D
Email Delete Junk v Find 8700 H
Rediect i Forward £~ ||E-mail - [} Mark as Unread z dl p .
| MAFILab To... Respond | Actions. | | Options 'i | | Kontonr- 296
You responded on 18. september 2012 10:59. | Kaere P Mo
From: Info Sent: to 15-03-20
To: Esben Mols Kabell Vedlagt finder du kontoudtog over dbne poster pd din konto her hos LaserTrvk.dk A/S (kontoudtog pdf).
e Anders Granborg - LaserTryk.dk A/S | Som du kan se, er der en forfalden saldo pa kr
SR RIEA i tL 0T Konede Er du uenig i noget pa kontoudtoget, bedes du straks kontakte vores bogholderi ved at besvare denne mail.
Hej, Saldoen er mere end 5 dage over forfald og bedes derfor betalt hurtigst muligt.
Kunden Formegon har bestilt en ordre 171844, som medferer at Din totale skyldige saldo fordeler sig siledes:
kunden har en samlet saldo p3 32.096,93 hvilket er over kreditgrans
pa 20.000,00. Ordren er oprettet af Brian Dybdal Andersen. ||| Faktura  Forfald Belob  Belob 1
244714 04092012 kK betal I
Med venlig hilsen .
||| ordresystemet Alle ubetalte regninger er vedhzftet som pdf-filer.
Indbetalingen bedes foretaget med fakturaens Fl-kort eller ved at betale online.
Vil du betale online, kan du klikke til hejre for de enkelte poster og betale med kontoverforsel eller Dankort.
Du kan ogsa betale hele din saldo med det samme ved at klikke pa denne linje.
Pa vores kundecenter kan du se alle udskrevne fakturaer samt registrerede indbetalinger pa din konto hos os.
Du finder vores kundecenter pd www lasertrvk dk/kundecenter.

Du kan ogsd logge direkte ind vha. felgende link:
Klik her for at logge direkte ind pd dit kundecenter

| Med venlig hilsen
LaserTrvk.dk A/S
i "
Anita Fauerholt
Bogholderi o

E-mail: bogholder@lasertrvic dk




Malinger pa alt

“En maling er bedre end tusind holdninger!”



Malinger pa alt

Styring via data

A

B

c

D

. LaserTryk.dk A/S - Statistik for uge 1 - 2014

3 | Genereret d. 03-01-2014 16:30:54

a

5

[l omszetning

7 |Omsatning i alt ex. moms (LaserTryk.dk)
& |omsztningi alt ex. moms (DetGrafiskeHus.no)
9 | Omsetning i alt ex. mems (Scandinavian Book)

10 |Omsz=tning i alt ex. moms (LaserTryck.se AB)
11 |Omsetning i alt ex. moms (LaserTryk.co.uk Ltd)
12 |Omszetning i alt ex. moms {LaserTryk.de GmbH)

13 |Omsatning i alt ex. mams (Chronografisk A/S)

Alexei Chichekotov
Anne Tukjer

Bent Christensen

Brian Dybdal Andersen
Claus Kimose

21 Dorte Moller

22 |Evelyne Schulz

23 Gregers Oggesen

24

18
19
20

Henrik Kruse

Jacob Felsted

Katrine Sondergaard
Klaes Lindenstrom
Lars Christian Junge
Lasse Mortensen

Mads Bindslev

Maria Mplbaek Nergaard
Mette Overgaard

33 Michael Johansen
Nikolaj Stadsvold
Ronni Thing

Samuel Reinhart
Thomas Brinch Hansen
Ulla Christensen
TOTAL

kr 1.767.916,13
kr 132.226,07
kr 199.216,78
kr 167.174,33
kr 1.466,00
kr12.097,64

kr 0,00

kr 101.501,01
kr 0,00
kr63.918,43
kr 0,00

kr 0,00

kr 0,00

kr 140.128,65
kr 0,00
kr37.249,15
kr 0,00

kr 0,00

kr 0,00

kr 470.567,44

Seneste 7 dage Seneste 30 dage

kr 7.309.098,96
kr 1.374.455,30
kr 1.081.926,66
kr 1.003.822,42
kr 7.278,30
Kr62.439,03
kr0,00

kr 0,00

kr 2.559,00
kr 0,00

kr 210.634,97
kr 23.198,00
kr 311.250,43
kr 152.491,53

kr 368.442,03
kr 0,00

kr 0,00

kr 0,00

kr 530.125,69
kr 0,00

kr 223.612,96
kr 0,00

kr 0,00

kr 2.556,00
kr 2.464.035,05.

E F
dec-12 jan-13
kr4.058.236,88 kr 7.488.396,54
kr742.687,34  kr735.111,07
kr941.336,56 kr1.029.128,45
kr820.702,91 kr1.023.576,87
kr 11.003,68 kr4.834,79
kr43.382,96  kr45.388,68
kr2.389.444,75  kr1.027.403,71
kr893.728,73  kr912.898,91
kr0,00 kr 0,00
kr0,00  kr688.632,15
kr604.029,16  kr913.595,50
kr 0,00 kr 0,00
kr1.959.583,34 kr2.768.832,87
kr4.158,18 kr 60,00
kr250,00  kr 16.606,00
kr 0,00 kr 0,00
kr0,00 kr 0,00
kr 0,00 kr 0,00
krd67.545,00  kr705.312,42
kr 0,00 kr 0,00
krd78.213,06  kr283.130,05
kr 0,00 kr 0,00
kro,00 kr 0,00
kr0,00 kr 0,00
kr570.357,75  kr578.845,70
kr1.076.953,35  kr969.339,16
kr 35.076,00 kr 6.298,00
kr0,00 kr 0,00
kro,00 kr 0,00
kro,00 kr 0,00
kr6.080.804,56 _kr 7.843.610,76

G H 1 ]
feb-13 mar - 13 apr-13 maj - 13
kr7.394.992,22 kr9.177.211,46 kr7.749.590,00 kr8.397.445,56

kr766.685,37  kr783.968,92  kr959.278,10 kr1.327.567,87
kr1.051.693,99  krg72.914,69 kr1.089.236,38 kr1.141.327,51
kr1.617.649,15 krl30L87534  kr940.539,04  kr991.991,39
kr13.387,50 kr4.674,72 kr6.278,09 kr 4.085,80
kr3g.418,88  Kr65.23668  kr34.042,16  krs0317,97

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr0,00
kr1.153.769,72  kr778.349,72  kr145.378,27 kr347,00
kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr0,00
kr674.533,17  kr667.934,25  kr501.104,31  kr516.778,11
kr538.060,49  kr489.662,32  kr322.969,24  kr553.092,59
kr0,00 kr330.914,05  kr570.307,07  kr665.202,78
kr2.429.416,42 kr2.954.839,66 kr2.263.732,48 kr2.538.108,95
krd1.402,15  kr117.15833  kr91.621,64  kr179.296,16
kr60.912,07  kr20.231,88  krd4.290,59  kr13.903,05

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00

kr797.038,58  kr681.898,56  kr752.209,34 kr1.366.157,33

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00

kr302.483,43  kr208.669,64  kr153.767,01  kri11.293,27

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr0,00

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00
kr1.020.465,08  kr617.809,05  kr522.044,31 kr1.427.801,48
kr£43.638,22 kr1.297.362,63 kr1.230.604,71 kr1.374.756,34

kr5.858,40  kr365.387,95 kr279.44518  kr428.916,01

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 2.780,00

kr 0,00 kr 0,00 kr0,00 kr 7.564,00

kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00 kr 0,00
kr7.871.577,73 kr$.530.218,06 kr6.883.474,76 kr9.185.997,02

jun-13

jul-13

aug - 13

sep-13

kr 7.497.700,60  kr4.093.556,28 kr8.494.465,03 kr10.748.671,68
Kr930.648,52 kr1.057.217,31 kr 1.081.280,15
Kr899.647,19 kr1.009.148,28 kr 1.012.832,89
Kr 675.157,04
kr 2.591,53
kr45.638,26

kr0,00

kr 2.142,10

kr0,00

kr 167.334,02
kr 389.226,03
kr 465.044,82
kr 1.373.744,58
kr 205.572,02
kr 21.742,50

kr 0,00
kr 0,00
kr 0,00

kr822.959,40

kr 0,00

kr 87.592,53

kr 0,00
kr 0,00
kr 0,00

kr 1.426.133,55
kr 542.057,22
kr428.529,86
kr 17.438,76

kr 6.126,00

kro,00

Kr 5.955.643,36

kr 628.574,83
kr 7.134,71
Kr53.582,23
kr 0,00

kr 0,00

kr 0,00
kr21.408,00
kr 204.130,57
krd7.734,95
kr 159.969,71
kr 74.263,49

kr 0,00

kr 724.043,85
kr 0,00

kr 157.045,47
kr 0,00

kr 0,00

kr 0,00

kr 570.220,a4
kr 1.616,20
kr 214.355,12
kr25.896,20
kr 0,00

kr 0,00

kr 2.200.690,00

kr 756.265,79
kr 1.550,78
Kr 46.376,82
kr0,00

kr 173.142,65
kr 122.440,75

kr 0,00

kr 809.554,77
kr 0,00

kr 149.662,84
kr 0,00

kr 0,00

kr 0,00

kr 758.639,97
kr12.320,14
kr 242.050,09
kr 29.135,07
kr7.512,50
kr 0,00

kr 2.579.806,57

kr 1.306.138,08
kr 1.135.741,74
kr 954.705,78
kr 3.119,60
Kr38.136,73

kr 0,00

kr 545,00

kr 0,00

kr 0,00

kr 221.791,04
kr 39.106,00
kr432.614,36
kr 180.814,72

kr 0,00

kr 1.018.929,86
kr 0,00

kr 335.292,41
kr 0,00

kr 0,00

kr 0,00

kr 1.225.308,33
kr14.302,00

kr 274.179,00
kr 140.110,79
kr 5.100,15.

kr 0,00

kr 3.988.094,77

okt
kr

kr 274.116,51
kr 187.047,83

kr 0,00

kr 661.755,10
kr 0,00

kr 208.038,21
kr 0,00

kr 0,00

kr 0,00

kr 1.864.582,78
kr 0,00

kr 497.358,79
kr 0,00
kr1.372,00

kr 0,00

kr 3.984.876,81

Fakta:
Fredagsarket, hver fredag
Flash-rapporten, hver maned

Ekspederede or
Antal ekspederede ordrer i alt

2

Alexei Chchekotov
Anne Tukjeer

Bent Christensen
Brian Dybdal Andersen
Claus Kimose

5 Dorte Moller

Evelyne Schulz

1 |Gregers Oggesen

2 Henrik Kruse:

Jacob Felsted

&5 88

a7

B

ala

Lebende 12 maneder i DKK

oo om

Seneste 7 dage Seneste 30 dage

3812 4074
685 1149
0 0

0 585
267 249
0 0
897 1335,
7 3

3 2

0 0

0 0

3912 4815
1072 351
0 o
486 551
239 206
0 692
1263 1508
32 67
33 10

0 0

0 0

3841 4535
a 1

0 0
375 352
156 212
913 1138
1082 1318,
57 103
18 2

0 0

0 0

jun - 13

195
795
700
151

o

Lebende 12 maneder i DKK - De udenlandske separat

110

114
139

s

kr 0,00 kr 0,00 kro,0
kr295.919,02  kr301.863,07  kr5.174%
kr49.543,00  kr28.926,00  kr1.220,
kr524.81658  kr373.842,23 kr13.146,(
kr228512,37  kr194.570,73 kr15.6617
kr0,00 kr 0,00 kro,0
kr0,00 kr 0,00 k0,0
kr 0,00 kr2.280,00  kr2.626,4
kr 0,00 kr 0,00 kr 0,0
kr665.693,40  kr571.771,15  kr90.326,4
kr 0,00 kr 1.472,00 kr 0,0
krd10.286,71  kr378.393,23  kr15.064,8
kr 0,00 kr 0,00 kr 0,0
kro,00 kr0,00 kro,C
kr0,00 kr 0,00 kro,C
kr935.228,25 kr 45.776,C
kr0,00 kro,C
kr559.761,17 kr 635,7
kr0,00 kro,C
kr0,00 kr 0,00 kro0
kr 6.300,00 kr2.556,00  kr14.825,7
kr 3.676.066,50 kr 2.830.683,25  kr 204.457,1
nov - 13
5929

0 ]

0 4

0 ]

112 144

277 18

168 133

142 76

0 o

0 o

0 2

140000000
14000000
120000000 12000000
100000000 10000000
— Lobende 1 2 mhnader
20000000 8000000
Lasartrykdk
——— Scandinad anbosk. dk
—— Lasertrykse £000000
60000000 Lasartryk.co.uk
Lasertryk.de
4000000
40000000
20000400
20000000
0
o -+
1357 911131517192123252729313335373941434547

_._-———'_'_’.———‘_-_-—

1357 911131517192123252729313335373941434547

—— Lebands 12 mhnadat
— Lasariryk.sa

Lagartryk.couk

Lazer tryk.de

——— [hat grafiss hus




Malinger pa alt

Samling af data — Facebook

SOCIALE MEDIER - FACEBOOK

Viser vares "unikke reach", altsa hvor mange personer, der
har set en eller flere af vores updates.

Unikke reach, Facebook

uuuuuuu

jan-16 57.365
feb-16 84.542
mar-16 79.935

apr-16 59.914
maj-16 586.413
jun-16 117.941

jul-16 168.914

aug-16 40.514
sep-16 85.434

okt-16 90.911
nov-16 87.546
dec-16 69.959

jan-17




Malinger pa alt

Samling af data — LinkedIn

SOCIALE MEDIER - LINKEDIN

Viser vares "unikke reach”, altsa hvor mange personer, der
har set en eller flere af vores updates.

Unikke reach, Linked In

uuuuu

uuuuu

uuuuu

; = m 0 ® I - - =n = u &
NENT AT AR AR AR N AR R AR AR AR W

jan-16 10.401
feb-16 15,923
mar-16 31.074

apr-16 24.463
maj-16 290.603
jun-16 33.672

jul-16 9.145

aug-1e6 11.492
sep-16 17.702

okt-16 17.654
nov-16 18.673
dec-16 30.958

jan-17




Malinger pa alt

Samling af data — Snapengage

CHAT - missede - SNAPENGAGE

Viser antal ubesvarede chats mellem 08 og 18, mandag til fredag for DK/NO/SE.

Antal ubesvaret chats

400

DK MO 5E

jan-16 61 12 17
feb-16 70 38 50
mar-16 96 20 20
apr-16 74 40 26
maj-16 B2 29 18
jun-16 150 45 A0/

jul-16 105 36 32
aug-16 a0 45 44
sep-16 152 56 44
okt-16 140 43 28
nov-16 346 28 32
dec-16 310 25 29
jan-17




Malinger pa alt

Samling af data — Ubesvaret opkald

Telefon - ubesvaret - FLEXFONE

Tallet kan vacre hajere, da vi kun taeller ubesvarede opkald, hvor kunden har lagt r@ret pa efter
minimum 30 sek. Velkomst-hilsen taeller ikke med i statistikken.

Antal ubesvaretopkald over 30 sek.

FLH
= 500
=
£ 400
300
200
100 I I I
ﬁz S \:_uc o bE:,,;-:- e b e U'-':c:- s

jan-16
feb-16
mar-16
apr-16 112
maj-16 179
jun-16 172
jul-16 383
aug-l1e 667
sep-16 445
okt-16 585
nov-16 475
dec-16 841
jan-17




Malinger pa alt

Samling af data — Svartid

Telefon - Gennemsnit svartid - FLEXFONE

Bemaerk, at "Velkomst-hilsen" skal lazgges oven i "gennemsnitlig svartid",

Gennemsnit svartid (sekunder)

B0

50

L Ao
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a 30

=
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jan-16
feb-16
mar-16 29
apr-16 17
maj-16 33
jun-16 15
jul-16 50
aug-16 25
sep-16 14
okt-16 17
nov-16 29
dec-16 39
jan-17




Malinger pa alt

Samling af data — Overarbejde

Kundeservice - Overarbejde

Antal timer (totalt) der er overarbejdet pr. maned uanset om timerne er udbetalt eller ej. Som
udgangspunkt skrives timerne i "timebanken”.

Overarbejde

00
250
200
g
g 150
E
100
50 I
, |
TR A -
'Q’F W qﬁg %’QF dﬁh 3

jan-16 42
feb-16 137
mar-16 204

apr-16 120
maj-16 124
jun-16 88

jul-16 33

aug-16 105
sep-16 82

okt-16 152
nov-16 150
dec-16 257

jan-17

1.454




Malinger pa alt

Samling af data — Ordrestgrrelse

LaserTryk.dk - Gennemsnit ordrestgrrelse
Udfyldes kun hver 3. maned

Produktpris ved bestilling (dvs ex moms, fragt osv)

2.400
2.200
2000
[
z 1800
g 500
-
» 1600
[
-
1,400
1.200
1000 -
*:w'l‘:;:I ‘*{n&} ¢¢ '-:-ﬂﬁ kﬁ' a i’h&ﬁ '*:h&c‘ fﬁF ‘*ﬁ:‘ qh;ﬂ h&: ':ﬂ'h {ﬁ;ﬂ r.:""[f:l *:x'l‘:':'h
&Y g W & & &8 O L & g

jan-15 1.562

jul-15 2.064
jan-16 1.537
feb-16 1.540
mar-16 1.572
apr-16 1.585
maj-16 1.792
jun-16 1.754

jul-16 1.730
aug-16 1.786
sep-16 2.092
okt-16 1.935
nov-16 1.865
dec-16 2.244
jan-17 o




Malinger pa alt

Samling af data — Kundetilfredshed

LaserTryk.dk - Kundetilfredshed

Baseret pa de spargeskemaer med "Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale

LaserTryk.dk til en kollega?".

Kundetilfredshed

ML
i}
LR

P
G, 00

8,00

Tifreds hedsscore

L

]
i

jul-15

aue-15
okt-15

sep-15
now-15
diec-15
jan-16
feb-16
mar-16
apr-16

maj-16

jun-16
jul-16

aue-16

sep-16

okt- 16

noy- 16

dec- 16

jan=17 1

jul-15 8,80
jan-16 8,64
feb-16 8,90
mar-16 8,609
apr-16 8,94
maj-16 8,46
jun-16 8,08

jul-16 8,81
aug-1e6 8,83
sep-16 8,51
okt-16 8,77

nowv-16 8,53
dec-16 3,64
jan-17




Malinger pa alt

Samling af data

LaserTryk.dk - Kundetilfredshed

Baseret pa de spargeskemaer med "Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
LaserTryk.dk til en kollega?".

Kundetilfredshed

Take away:

jul-15

8,80

jan-16

8,64

Jo mere data du har, jo vigtigere €r
praesentationen af dataen.




Markedsfaring




TRUE FACT ...



TRUE FACT ...

2 x 4 mio. - 2 store kampagner
0,8 mio. - 25 lastbiler

0,55 mio. - DHF dommere
0,27 mio. - VM i handbold

1 mio/ar - 10.000 breve / md.
5-6 fuldtidsstillinger

=17-18 mio.




Markedsf@ring

Kommunikationsloop
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TRYKSAGER HAR ALDRIG VZRET BILLIGERE / VISITKORT / FOLDERE / LASBLADE / HFTER / PLAKATER / BANNERE M.M.

yksager | har 3 dﬂg vaeret billigere

Tidslinje

PERSONER

2.093 Synes godt om

oM

Hurtig levering af kvalitetstryksager til markedets
laveste priser - www.LaserTryk.dk

http://www.lasertryk. dk/

APPS.

CLasariryk- ik

> Emailservice
EMANSERVICE
ClasarTryk-dk
Kontakt os

~ KONTANT 05

Trustpilot Anmeldelser
TRUSTPILOT

om

% B Losertryk.dk /s
7 2timer* @

> Shblevdetaligevel en anderledes morgen, havde det pd fornemmelsen.

Synes godt om Emailservice Flere »

DR er her pd adressen lige nu g lave indslag om veres valgplakater. Vi sendte
live | programmet DR2 Morgen K. 8:18. Og vi er pé igen i Radioavisen kl. 9:00.

Synes godt om * Kommenter * Del

Y Karl Hove Pedersen, Eva Ryberg, Louise Amanda Jonshej og 14 andre synes godt om dette.
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4 Alle produkter  Visitkort Brevpapir Foldere

HER finde!

Dznn\arks Iaves(e trykpriser

Hej

(u kan du_kombinere flot udsmykning og markant

forbedring af akustikken.
Genlalt 8l Fé farvetryke
«Kontormiljger  » computerkunst
« gangarealer « firmalogo

« fllesrum « budskab

« kantiner «foto

«bomevarelser  » etaf vores gratis motiver
Store forventninger

Vi har gladet os til at prassentere dig for dette nye
produkt, da feedbacken pa de forste akustikplader har
vaeret overvaldende positv.

Markant forbedring af akustikken
Deterikke sniksnak, narvisiger, at akustikpladerforbedrer
akustikken. 15% af gulvarealet giver 60% forbedring.

Fragt og TOTALprisen
For en sikkerheds skyld sender vi altd akustikplader p3
paller (400 600 kr). Bemaerk, atvores priser inkl. fragt er
50-66% af markedsprisernel

Gratis motiver
Mangler du motiver til dine akustikplader, s3 brug et af
Vores 2 mio. forskellige motiver

Vagophang inkluderet
Til alle akustikplader leveres et skjult vagophang, s3
pladerne “svaever” ca. 10 mm fr o vazggen.

60x60cm
60x120 cm
120 120 cm
120 x 240 cm

verdensklasse

Mardu swlgsma\ sidder vi Klar il at hjzlpe
info@lasertryk.d eller tf.87 303 303.

Med venlig hilsen

Rasmus Linnet
Kundeservicechef

BIOITIC]E)

W/// Svanemarket BoyEih

Flyers Brger

ClaserTryK-dk

AKUSTIKPLADER MED DIT MOTIV

Komhiner flot udsmykning og forbedring af akustikken

Sporgsmal og svar

P linket nedenfor kan du zse

« Xan man kebe
 de ed mange plader?

8istk. 10stk.

Beregn flere prser pa
ekskl. mams og adniistalionsg
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Markedsf@ring

Kommunikationsloop

TRYKSAGER HAR ALDRIG VZRET BILLIGERE / VISITKORT / FOLDERE / LASBLADE / HAFTER / PLAKATER / BANNERE M.M.

E}E’}ﬁgﬁgﬁg@ har ahdﬂg vaeret bﬁ%&ﬁ%gy@ T,

T

Claserlryk-tk} LaserTryk.dk A/S o-mialservice

8 Produkt/tjeneste

Tidslinje ~ Om  Synesgodtom  Emalservice  Flere »

PERSONER
? LaserTryk.dk A/S Alle produkter  Visitkort Brevpapir Foldere Flyers Boger Stofbannere
I’ 2timer @ ™
2.093 Synes godt om ) I\ s
i DR er her pa adressen lige nu o lave indslag om vores valgplakater. Vi sendte [N st ke TR
live | programmet DR2 Morgen kl. 8:18. Og vi er pa igen i Radioavisen kl. 9:00. HER finder du ) J
w1 5 Shblev detalligevel en anderledes morgen, havde det pd fornemmelsen. Danmaris avests VP ; e Cl 4SBTy~ ik .
Hurtig levering af kvalitetstryksager til markedets
Q | acarNouie
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Markedsfgring

Online, setup

Annoncer Indhold Indhold Adwords SEO

Halfdan Timm, Inhouse Lene Jager Klausen, Lars Skjoldby Erling Leken Andersen,
Obsidian Gelb Kommunikation Skjoldby&Co Omega Media, Norge



Period

2016

Jan
Feb
Mar
Apr
May
Jun

Markedsfgring

Online

Google

Adwords spend DK Adwords omsatning DK Adwords spend SE Adwords omsatnin Ratio SE Adwords spend NO Adwords omsatning NO  Ratio NO Total spend
77.762 503.973 6.48 17.398 34,576 1.98 39.986 67.614 169 135.146
80.451 448.657 557 14.064 89.754 6.38 3217 198.2597 6.16 126.686
98.909 948.220 9.59 14.063 69.422 4.94 32.316 185.592 574 145.238
96.641 599.998 6.20 63.965 122157 1.90 65.083 205.538 315 225689
92 873 541898 583 18.949 91552 483 27 654 360.967 13.05 139476
68.754 623.054 9.06 90.632 146.824 1.62 21.246 415.200 19.54 180.632
108.391 464.510 429 71.553 171.712 2.40 16.343 222143 13.59 196287
114722 1,202.688 10.48 69.8313 211.577 3.03 15.388 282.064 18.33 199.923
132.837 830.686 6.25 71.593 145.7738 2.09 21136 337.002 15.94 225566
125.437 679.676 5.42 39.399 179.678 4.56 20.468 412.989 2018 185.304
95.855_ 805.839_ 8.42 31.055_ 1 49_ 415 13.45?_ 288.146_ 21.41 140.358_
131.922 728.921 5.53 35.283 11887 316 17.854 183.811 10.30 185.059
Total spend Total omsaetning Ratio total
Spend, dec. 2016
39] 135.146 606.163 4.49 185- 059
16 126.686 736.708 582
74 145.288 1,203.234 8.28
15 225 689 927.693 411 Oms., dec. 2016
)5 139.476 994 417 713
34 180.632 1,185.076 E.Eﬁ» 1. 024. 219
X9 196.237 858.365 437
33 199.923 1.696.329 8.43
B 225 566 1,317 .466 584 S d
18 185.304 1272343 6.87 pendvs. oms.
Y 140.368 1,223.834 8.72 5 53
30 185.059 1,024.219 5.53 Y

606.163
736.708
1.203.234
927.693
994 417
1,185.076
858.365
1,696.329
1,317.466
1,272.343
1,223.834

1024219

—

Total omsatning Ratio total

4.49
5.82
8.28
in
713
6.56
437
3.48
5.84
6.87
8.72
5.53

Andel af total-oms.

3%




Markedsfgring

Offline, branding

Fakta:
Festivaller

25 lastbiler
Sportssponsorater

)
N°RTHSIDE
TINDERBOX R i (f

| e (& i [, 81803303 s info@lase: lykdk A | &
SPOTFESTIVAL  ROSKILDE FESTIVAL e :

k Langelandsfestival




Alterantiv markedsfgring

Offline, tele

Fakta:

Udfordring, ingen salgsindsats

Spgrg efter ansvarlig

Permission

Kontakt med 1700 = 800 permissions

Mail i vores navn

d

Afsender-navn: Frank Kruse, LaserTryk.dk
Afsender-adresse: frank@lasertryk.dk

Antal af

Razkkenavne Resultat Afsender-tif: 87 583 234
Afsluttet negativ, Firmaet er kontaktet pd andet telefonnr. 112
Afsluttet negativ, forkert tif. nr. 269 Hej [VARIABEL KUNDENAVN],
Afsluttet negatlv, Underlagt Kommunen 244 Jeg har idag talt med din kollega i receptionen, hvor jeg fik oplyst, at du stér for bestilling af tryksager.
Afsluttet negativ, @énsker ingen kontakt med os 2264 . ) o .
Du far sikkert mange henvendelser fra alverdens trykkerier, men jeg tillader mig alligevel at forstyrre.
afsluttet negat[\ft‘l gnsker ikke at udlevere navn;emaﬂ 129 ‘ Det er nemlig min erfaring, at de firmaer jeg er i dialog med nassten altid opnar en besparelse ved at sammenligne med mine priser.
Afsluttet pOSI"tI'V, mail afsendt 2656 Jeg vil derfor i forste omgang here, om jeg ma sende dig vores katalog med posten. Alternativt kan vi tage en dialog her pd mailen eller pr. telefon.
. . Maske har du en konkret tryksag, hvorpa vi lige kan sammenligne priser.
Afsluttet Positivt, oprettet i andet land 2
T il fremtlath fra dig.
Kontaktet tidligere 322 R sEEM IS har A g
- H Med venlig hilsen
Kunde i forvejen 26 (VARIABELT AN
{tom} LaserTryk.dk
Direkte tif. [VARIABEL-TLF.]
Hovedtotal 6024
P. O. Pedersens Ve] 26 —8200 Aarhus N.
oM 0s
LaserTryk.dk er en fullservice grafisk virksomhed, der udover tryksager tilbyder stofbannere, udstillingssystemer, flaskevand mw.
- a Se meget mere pd www.lasertryk.dk.
Timer brugt pa opgaven 320 L
- (0]:33
Asluttet i timen 18"8 Lige nu kerer vi en kampagne med gratis double-up pé forste ordre, glaader mig til at forklare mere.
{| Afsluttet Possitivt i timen 8,3

T -

— |\



Markedsfgring

Offline, branding

—

Fakta:
Spot, TV2 + TV2 News

LaserTryk dk

https://www.facebook.com/Lasertryk/videos/1396961697014737/



Markedsfgring

Offline, egne directmail

Kataloger
Tozgange arligt, 200.000 ex.

it
Ly

TILBUL
monamﬁ

Her er modiageren
Parkring - Kebenhavn

BT Danmark Her er modtageren
Zkonomistyrelsen Her er modtageren UKK

GRATIS FOTOBOG
oy AT IS ME AL RRER
/=3 | o g .

Directmails
10.000 / md.

VALGET ER PA TRAPPERNE..

.er der styr pa tryksageme?

memwmemvav”




Markedsfaring

Offline, directmail

e Overset alternativ til Adwords

e Kunder du ikke ma kontakte

e Brev, 49g. 3.000 stk. 4,4 kr. porto
e Vi klarer det hele, inkl. data




Markedsf@ring

Offline, directmail cases

Arhus, nov. 2016.

Kaere kunde

Sa er det blevet tid til at bestille drets julegaver
- med 50 % i rabat pd fotobgger og kalendere
og 20 % pa andre produkter!

bog med 32 sider
kun 99 kr!

¥ = Fxfoto

Ja, den er god nok!

Indtil 5. dec. kan du, som en af vores gode gamle kunder, fa halv pris pa vores
to mest populaere produkter, nemlig fotobgger og kalendere samt 20 % pa
andre produkter. Sa billigt tgr vi godt love, at det ikke bliver igen forelgbig.

Spred gerne budskabet!
Som en af vores kunder ved du, at vores kvalitet er i top 1

og priserne i bund. )

I | Vihaber derfor, at du vil vaere behjzlpelig med at
_\ sprede budskabet om dette fantastiske tilbud. E

" Scan koden og el
5% PAFWDOk \_ﬂ
Nye produkter

Du kender vores fotobgger, men hvad med vores resterende udvalg af fotoprodukter?

B sm n ml @

Kalendere Fotohzfter  Foldekort Krus Musemétter  Plakater Leerreder Akustikplader

Séadan far du rabatten

Nar du er klar til at afgive bestilling, skal du blot indtaste vaerdikoden, som du finder

pé side 2 i vedlagte haefte. Herefter fratraekkes 50 % pé fotokalendere og fotobgger

og 20 % pa andre produkter. Husk, at der ikke er rabat pa fragt, og at koden udlgber 5. dec.
Rabatterne kan ikke kombineres.

Anodyne

Spgrgsmal
Har du spgrgsmal, er du altid velkommen til at kontakte os pa:

R 3.655 breve, nov. 2016
Kun til nej-tak-kunder
15 % rabat indtil 1. dec. 2016

25.000 breve, nov. 2016 Pris inkl. tryk Oms. Spend vs. oms.

34.071 78.30 2,3

Pris inkl. tryk Oms. Spend vs. oms.

175.310 || 795.517 4,54

Alle belgb ex moms.



Markedsf@ring

Offline, directmail cases

Kaere kunde >
Sa er det blevet tid til at bestille Grets julegaver g ', g
- med 50 % i rabat pd fotobgger og kalendere _— Fxfotobog me

og med 32 sider
0g 20 % p& andre produkter! kun 99 kr!

Ja, den er god nok!
Indtil 5. dec. kan du, som en af vores gode gamle kunder, fa halv pris pa vores
to mest populzere produkter, nemlig fotobgger og kalendere samt 20 % pa
andre produkter. Sa billigt tgr vi godt love, at det ikke bliver igen forelgbig.

Spred peroe budele

Overvej brevet

* LaserTryk.dk er ikke sponsoreret af Post Nord

oS, Spend vs. oms. Pris inkl. tryk Oms. Spend vs. oms.
175.310 || 795.517 || 4,54 [34.071 ][ 78.308 ][ 2,3 ]

Alle belgb ex moms.



Markedsfgring

Virker det?

Sporgsmail:

“Naevn tre trykkerier, som du umiddelbart

kommer i tanke om”

Konklusion:

“LaserTryk.dk repreesenterede 35 % af
alle of naevnte trykkerier.”

“ LaserTryk.dk
“ Rosendahls
“ Stibo
i Colorprint
“ Damgaard Jensen
i Strandbygaard
“Top Tryk
“ Vesterkopi
* Clausen
“ Grafisk Trykcenter
“ Kailow
 Cool Gray
PE Offset
- PR Offset

Other (111 printing companies)

Spdrgsmal: (Hvis LaserTryk.dk ikke blev nzevnt):
“Kender du LaserTryk.dk?”

1.2%

“Yes
“No

~ Don't know

Konklusion:
“75,3 % kendte til LaserTryk.dk, saledes at 85 %
totalt set kender LaserTryk.dk”

Konklusion fra rapporten:

kendte trykkeri i Danmark.”

“LaserTryk.dk er uden tvivl det mest

Undersggelse udfart af Epicent, Denmark
i februar 2016 blandt 125 reklamebureauer.



Markedsfgring

Virker det?

Sporgsmail: Spargsmal: (Hvis LaserTryk.dk ikke blev naevnt):
“Naevn tre trykkerier, som du umiddelbart “Kender du LaserTryk.dk?”
kommer i tanke om”

1.2%

oo < —
“ Rosendahls
tibo

Take away:

ige tiltag,
v en masse forskellige ti
e dog helst med trackng.

........ wucr iVl det mest

kendte trykkeri i Damark.” Undersdgelse udfart af Epicent, Denmark
i februar 2016 blandt 125 reklamebureauer.



TRUE FACT ...



TRUE FACT ...

“\MORLD CLASS

Velkommen hos LaserTryk.dk!

Du er for nylig blevet oprettet som ny kunde her hos LaserTryk.dk.

Som ansvarlig for vores kundeservice vil jeg gerne benytte lejligheden til at byde velkommen.
e

RADGIVER

Du er allerede blevet tildelt en fast r3dgiver.
Din radgiver er:

Herdur Hreinsson

E-mail: hh@lasertryk.dk

Skulle du p3 et tidspunkt enske at skifte kontaktperson, skriver du blot il mig.

RIS/ROS

Skulle du, mod forventning, kemme ud for langsom eller mangelfuld ridgivning, er du altid velkommen
til at kontakte mig direkte, hverefter jeg lover personligt at tage mig af sagen.

Omvendt horer jeg ogs3 gerne fra dig, hvis du onsker at uddele roser, eller du miske har en god id:

eresseret i at f4 55 meget som muligt ud af vores markedsforingskroner, s& hvis du ved
at besvare denne mail vil oplyse, hvor du har hort om os, er det en stor hjzlp.




Mersalg




Mersalg

Hvis du bestiller underligt

™y

sa for at fa stillet min nysgerrighed, vil jeg here,
hvem der laver jeres andre tryksager | dag?

Med wvenlig hilsen

Mette Ebert
Kundeservice- og personalechef

LaserTryk.dk A/S
P. O. Pedersens Ve) 7-9, DK-8200 Arhus M.

TIf.: +45 87 303 303

leg har gennemgaet vores database, og kan se, at 1

kun keber’ ‘hos os. Det undrer mig, nar
jeg ved, at vi har skarpe priser pa hele vores
sortiment.

@ Hw-o-)s et_produkt_li
! b \l'.'_‘ﬂ/ | Home | Insert Page Layout Formulas Data Review View Acrobat
* Cut Calibri 111 - AA A |§ | gWrap Text General = i
52 Copy : — | : j
Pa'ste yFormat Painter | L v|| = 'H &_7 é v| |§ ”‘EE g__E| Merge&Center " |@' ekl | s “-‘:'Igl 'Eoorr:ni
Clipboard £y Font £y Alignment fa Number ey
B4 ~Q S |
A | B | C | D |l e | £ | =
| 1 |Navn E-mail Bestiller KUN Seneste ordre  Antal
i 2 RedderRuby Costume Desigcon oy.com visitkort-offset 350g 30-01-2013 3
) \ N . . = = Il
,]//EI_'“ g ) M 4 9 5 Vedr. dine besti.. = | = ||| 5 maronGrouP aps km visitkort-offset 350g 25-03-2013 6
A L.Eﬁ T | 4 |Haurand Grafisk Produktion inf k visitkort-offset 350g 11-03-2013 2
\.,___j MESS&QE DE‘L‘E'EPEI Add-Ins Adobe PDOF | 5 |Salathovederne tir erne.dk visitkort-offset 350g 13-02-2013 2
| 6 |SkillsHouse av =.dk visitkort-offset 350g 24-01-2013 2
: i i | 7 [lsay A/S ba visitkort-offset 350g 15-03-2013 2
Extra line breaks in this message were removed. | 8 A/sBolind-Handel PE visitkort-offset 350g 15-02-2013 2
9 Method and Mad Arhitih iad isitkort-offset 350 25-02-2013 2
From: Mette Ebert - LaserTryk.dk A/S Sent to 15-08-20] |- TS 0C anc Hatness AMEIe PRy HOrot S8 528
| 10 AL-KO Ginge A/S salge visitkort-offset 350g 06-02-2013 2
T Jim Hansen | 11 pingin.biz p@p visitkart-offset 350g 28-02-2013 3
Ce | 12 |Londonton mor ‘om visitkort-offset 350g 10-01-2013 2
) ) ) o _£ Coeer hagen Climate Concedeg: ten visitﬁ)rt—of‘fset 35-0_3 2-02-201_3 2
Subject: Vedr. dine bestillinger hos os
L. i
Hej Jir &)




Mersalg

Hvis du stopper med at bestille

-
i s BT, T S | = RE: Skal vi genoptage samarbejdet? - Message (Plain Text) @l@u

| Message | Developer Add-Ins Adobe PDF

'g ,-\j‘; !.__E ,rg x ™3 Move to Folder & I B categorize ~ I # . g}“
2 @- Create Rule ¥ Follow Up ~

Email Reply Reply Forward | Delete : | Junk ' | Find Send to

Redirect || to All _ 2] Other Actions = | |p_mail~| [ MarkasUnread =~ | OneNote

MAFILab Toolbox | Respond ||, Actions /| | Options | | OneNote |
Extra line breaks in this message were remaoved.
From: Mette Ebert - LaserTryk.dk A/S Sent: fr13407-2012 0811
To: L G
Co
Subject: RE: Skal vi genoptage samarbejdet?
s

Hej -y W ek a8

leg har gennemgaet vores kundedatabase, og kan se, at det er mere end 6 maneder siden, at
du har handlet hos os.

Er der giet noget galt og er der noget vi kan forbedre?

Jeg vil veere taknemmelig for enhver form for feedback, da vi selvsagt altid er interesseret i at
optimere kundetilfredsheden.

P3 forh3nd tusind tak.

Med venlig hilsen

Mette Ebert
Kundeservice- og personalechef

LaserTryk.dk A/S
P. O. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Arhus N.

TIf.: +45 87 303 303
Priser er ekskl. moms, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr

1




Mersalg

Tilbud og QR-reminders

Prgv vores visitkort med 75 %
i rabat. Brug koden

REGNSKAB

Se ke
g, gerbesti, donloys il e e

Genkob QR-kode




Mersalg

Fa fat i mailadressen

Ordrebekraeftelse

BESTILLING GENNEMFJRT! 1. Valg of produikt

2. Kundeinformationer

Tak for din ordre, der har fdet nummer / numrene: 13 D 3. Forsendeks
4, Overfarelse
Din kontaktperson er Zindy Laursen der kan traeffes p& tif, 87 303 815 / zindy @lasertryk.dk 5. Bekreeftelse

Afsendelsesdato
Vi afsender ordrenr.: 13 0den 10-10-2013

Hvad sker der nu?
— Zindy gennemgér din ordre inden for seks timer (to timer ved eksprestryk).
—Du modtager en ordrebekraeftelse med endelig pris, produktionstid mw.

NYHED - Ordreopsummering fremsendes ikke automatisk
Onsker du allerede nu en kvittering (ordreopsummering), kan du f8 fremsendt via e-mail eller vist i browser,

Filer overfert ved denne bestilling:
f178.3pg

Spam filter?
Havner vores mails i dit spam-filer, kan du altid se ordrestatus i dit kundecenter,

Ma vi sende nyheder og gode tilbud til buster.hansen@gmail.com?
Hvis ja, vil du straks & tilsendt en vaerdikode til en gratis hardcover fotobog (veerdi 435 kr), (@

|

Gratis fotobog

R e T St

2 v e

-

Dit gavekort

HeCo

Du har sagt ja til at vi ma tilmelde mailadressen
loo - . til vores emailservice

Det er vi glade for og vi er sikre pd, at du bliver
glad for at modtage vores gode tilbud og nvheder.

Som lovet har du en gratis fotobog til gode.
Fotobogen bestilles pa vores sestersite, der hedder
www fotosjov.dk

Din personlige veerdikode er: L J

Koden kan bruges de neeste tre maneder og giver en gratis fotobog pa 26 sider (Normalpris 199
]glr.l)rskal dog selv betale fragten pd 75 kr. Du kan velge at indsa®tte ekstra sider (op til 102 sider) i
din fotobog, men det er helt frivilligt.

Fotobogen er i evrigt hindindbundet som en rigtig bog (hardcover) og i A4-format.

Har du spergsmil til fotobogen. sidder fotosjov-eksperteme klar pi info@fotosjov.dk.

God fomejelse med bestillingen!!




Mersalg

Fa fat i mailadressen

Dit gavekort

Ordrebekraeftelse

BESTILLING GENNEMFJRT! 1. Valg of produikt

dilligste tryksager

A — .=
. Kundainformatones i r, plakater, visitkort ...
Tak for din ordre, der har fiet nummer / numrene: 13 ] e m;‘ FO,;:;E Bannm’ I:re\rpapll', |¢Sb|ade. fﬂldere, hafte y P )
. Overfarelse /
Din kontaktperson er Zindy Laursen der kan traeffes pd tf. 87 303 815 / zindy @lasertryk.dk 5. Be;r;Ft;:je

Afsendelsesdato .
Vi afsender ordrenr.: 13 0den 10-10-2013 HejCe =
Hvad sker der nu?

— Zindy gennemgér din ordre inden for seks timer (to timer ved eksprestryk).

Du har sagt ja til at vi ma tilmelde mailadressen
—Du modtager en ordrebekraeftelse med endelig pris, produktionstid mw.

lo " til vores emailservice

NYHED - Ordreopsummering fremsendes ikke automatisk
Onsker du allerede nu en kvittering (ordreopsummering), kan du f8 fremsendt via e-mail eller vist i browser,

Det er vi glade for oz o ersilaand

Filer overfert ved denne bestilling:
f173.ipg

Take away:

Du far den st@rste ROI ved at s&lge
mere til nuvarende kunder.

I ’! e
l i

"

~ 1 Ly
‘FotoSjov -



RUNDVISNING

'. P O. Pedersens Vej 26

7.000 m2

) §Pe¢§lersens Vej 9
21.900 m2
t k0. Pedersens Vej 7

1.800 m2



Fremtiden

o |IT Idsninger
o Veekst
e Optimere produktionen



TRUE FACT ...

Udgifter i en
produktionsvirksomhed

. & oy o, B




TRUE FACT ...

Lanninger Afskrivninger

29 % 7,5 %

af omsaetning af omsaetning




Fremtiden

IT - bookbox® aka. ScandinavianBook 2.0

N ScandinavianBook

KAPITALBINDING

RETUR

Traditional printing

S
J

bookbox.
— Forlagets bgger, vores risiko —

bookbox



Fremtiden

IT - BrandCentral

Fakta:

til stovve

Vo res (¢Snf“g GRATIS

Malt : ketingafdeli
. neder 09 keedev LICENS faltgruppe: marketingafdelinger
oMW . ol S Til bestilling af tryksager
nge afd/'ng KUN 990 - Til lager af digitalt materiale

Til lager af fysiske materiale

| BrandCentral - Omsaetning ex moms

Omsatning ex moms

600.000

500.000

400.000
300.000
200.000
100.000 I I
o o o o
P T E LS s
gl o




Fremtiden

IT - Whitelabel

Fakta:
Maltgruppe: trykkerier og skiltefirmaer

Gratis
Aldrig udsolgt

https://www.youtube.com/watch?v=7mAGDtEm8DS8
Din hiemmeside

PR arbejde Marketingmateriale Neutrale produktprgver Nyhedsbreve




Fremtiden

IT - Whitelabel

Whitelabel - Omsatning ex moms Whitelabel - Forskellige kunder
Tallet viser hvor meget LT har faktureret Wi-partnerne, altsa deres indkabspris. Tallet viser hvor mange FORSKELLIGE partnere der har handlet pagaeldende maned.
Tallet gaelder for bade DK/NQ/SE, Alle tal er i LOKAL valuta! Tallet gaelder for béade DK/NO/SE

Omsaetning ex moms .
Forskellige partnere

1.500.000
160
1.300.000
140
1.100.000
120
. 500.000
2 700.000 100
g 5 .
500.000 =L
&0
300.000
Ladililnli .
100.000
-.I . -
-100.000 I
«N“’ ﬁ'\.“’ o N .\f»“"' {{'\F o e q\f" e AP Q{'\'} 0
FFF G FEFFFEFEF S R R R I I T S .
Venstre = Partner indkgbs pris - M A - S A S A R M A
F o R FF P ¥
Hajre = Partner slutpris EDK ENO HSE

EDK ENO WSE



Fremtiden

IT - Whitelabel

Far whitelabel Version 1.0.

. Sverige

m=- | T products




Fremtiden

IT - Whitelabel

Version 2.0

Tilfajelse af egne produkter

6"*’

=== LT products
== QOwn products

Version 3.0

Markedsplads

i"*

oW ;

< |
A B ©

Z
99

/ (—> LT products
. 1 === Own products
DDDDD \ PN & === Partner products



Fremtiden

IT - Whitelabel

Version 2.0 + 3.0

Take away:

Gentaenk (disrupt) dig selv

N/~ = -

-\ -

Y 3 ' => | T products
= Own products

DENMAR N
& ‘
“

L& % A DENMARKS ] s L. - = Partner products



Fremtiden

Opkab og organisk vaekst

Fakta:

Organisk vaekst: ca. 10 %
Opkegb

: ¥ ALS OFFSET /=
c Zeuner.dk tOPtl'YkgrOﬁSk CUTSIGN.DK TRYKSAGER - SKILTE - BIL-DEKO Digital Trykkeriet
Odder Grasten Ebeltoft Sonderborg Frederikshavn Grena Aarhus
2014 2014 2014 2014 2013 2013 2012

' JORN THOMSEN ELBO A/ Casaﬂta JANNERUP

GRAFISKE KVALITETSLOSNINGEF GRAF'SKE L@SNINGER
Kolding Se¢nderborg Slagelse

2015 2016

2016

OFFSET #) KNUDTZON GRAPHIC eurographic

Bjerringbro Vallensbaek Aarhus Taastrup

2017 2016 2016

2016
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Fremtiden

Optimere produktionen — sadan er det i dag
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Fremtiden

Optimere produktionen — fra april 2017
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Optimere produktionen — Polen
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Optimere produktionen — robotter
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111 TIPS

Fakta:
15.000 eksemplarer, 4. oplag
DK, NO og SE

DGIVELSE | 2013/2014

Marketing, HR, effektivitet mv.

/"/0 g

R

I.SI(Ea :
stfnu ERLEDERVENIVIRRRDI]

B\\Bed'r'e deservne ; \,Furhemeidrm \,Merehundlm]

1. 8.0.8.8 ¢

“Business Intelligence i yderste potens. Alle
processer er digitaliseret. Dybt inspirerende.”

Carl Erik Skovgaard, DELACOUR

Raofafiod o ***** **‘k** ***** BRolaofoftol

PSS e ey s kot ok “Ultra relevante og brugbare tips lige til
Genialt koncept. re tipsi denne b boe rorjeg g . P .
e Pttt at implementere i virkelighedens verden.”

00 0

Corlérk Skovgaard, OELACOUR __Peter Sarensen, dir Interform a/s Anders Gronborg, stifter LaserTryk dk
05000

Johannes Gadsbgll, CEO WhiteAway

1 8. 0. 8.8 ¢ Bolafototafl

implementeringen af nogle af de gode tips!”

i E n af d e b e d Ste b ¢ge r j eg h a r | & St . Jakob Hgy Biegel, indehaver, SkatePro.dk

° ° ° ”
Tro mig, den er rigtig god' s
“Aldrig har sa mange haft sa fa at takke for sa

1

mange gode tips om god driftsledelse!

Martin Thorborg, serieiveerksaetter

Peter Leerskov, CFO, LACE Lingerie Group



111 TIPS

ARBEJD MERE EFFEKTIVT

Vores tips til at arbejde mere effektivt — lige fra nul-
megder,

strategi til systematisering af virksomhedens proces-
ser.

LAR AF DINE KOLLEGAER MED VIDENSDELING

Alle e-mails vi sender, bliver gennemlaest af en kol-
lega for at sikre at gode idéer bliver delt, og at vi har

ensartet kommunikation.
GIV MERE, END DER FORVENTES

Det er simpelt nok. Giv kunderne mere, end de for-
venter, sa

skal de nok sta for markedsfgringen af din virksom-
hed.

| pSFORTEGNELSE

A KUNDEN
nn‘m_mmm_ vk i

TP #57

“ GBROETNENT

£ HAR T
£V or KED L A
. DU ED 0T, 00 ¢
AANTER 2 {BENT !
”z,ﬁgm(;;;i%;g,,”» L
v O oinE KU PR

KOM TATTERE PA KUNDEN

Selvom du arbejder i en digitaliseret verden, hvor du
sjeeldent mgder kunderne, kan du alligevel godt op-
bygge en personlig kunderelation.

S/ELG MED DINE DATA 06 KOMMUNIKATION

Der ligger meget guld begravet i at bearbejde dine
kundedata

og szlge via din kommunikation.
GBR DET NEMT

Convenience er det nye sort, sa stop aldrig arbejdet
med at ggre livet nemmere for dine dine kunder.

T 103
P 194 5E
TP &105 74O

'MEDARBEIDERE / KR

TP #1108 57

P 48 7

e STYRPA PRODUKTIONEN MED EEET ORDRESYSTEM

Lo!
e

TP

TP #1

TP

TP 120

a0 e 2t

D
- vz

TP 13t

TIP w32 3701
TP 133
TP B34 AT
TP #4135 5RG

OPTIMERET MARKEDSFBRING

Markedsfgring er andet end seo, Adwords og af-

filiate. Arbejd fx med presseomtale og tracking. Laes
hvad der har virket godt og skidt for os.

TO VARKTOJER TIL STYRING AF NBGLETAL
En maling er bedre end tusinde holdninger. Derfor
modtager vi hver fredag kl. 15:00 en rapport med

nggletal. Derudover modtager vi en manedlig flash-
rapport.

UDVIKL DIN VIRKSOMHED MED SPARGESKEMAER

Med vores spgrgeskemaer har vi fingeren pa pulsen
hos

kunderne. Laes, hvad vi spgrger om og om hvordan vi
sikrer os, at vi leerer af besvarelserne.

MEDARBEIDERE / HR

Personalet er dit mest vaerdifulde, og dyreste, aktiv.
Vi giver

nogle eksempler pa, hvordan vi gor.

STYR PA PRODUKTIONEN MED EGET ORDRESYSTEM
Vi har haft stor gleede af at udvikle vores eget ordre-

system, der styrer alt fra produktionsplanlagning,

kvalitetssikring til bogholderi. Kort sagt firmaets
backbone.

SADAN HANDTERES E-MAILS

Stgrstedelen af vores arbejdsdag gar med at besvare

e-mails, sa her bgr der virkelig arbejdes med optime-
ring. Glaed dig til vores bedste tips.



111 TIPS — Leer af dine kollegaer med vidensdeling

TIP #34

BRUG VIDENSDELING TIL DELING AF IDEER

Med vidensdeling sikrer du, at gode idéer og best practice deles med kollegaerne.

-
o)) | @ @ )5 FW: ™VIDENSDELING™SV: Vedr. ordrenummer .. (o=u|i=0 [ Snecm|
| .’j 1 .
—_ Message Developer Add-Ins Adobe PDF @)
From: I dk AfS Sent: on30-10-2013 16:18
Ta: Ji dk Afs
Cc
Subject: P =*VIDENSDELING**5V: Vedr. ordrenummer 1177600
F

== VIDENSDELING ==
I forbindelse med vores vidensdeling, har jeg flg. kommentar til mailen
nedenfor:

Nar i skal sende et billede/screenshot til kunderne er det er en god idé at
vedhaafte billedet | mailen,

istedet for blot at inds=ette det. Det er desvaerre ikke er alle der kan se
indsatte billeder i mails.

S3 gem jeres snipping tool billede ned som JPG og vedhaaft det. Billedet kan
naturligvis stadig indsssttes ogsa.

Udover det er det her jo et klasse eksempel p3 en god og prascis mail der
forklarer alt til kunden - virkelig en forngjelse at l=se!

Med venlig hilsen

Br “sen
Kunderaggiver

LaserTryk.dk A/S
P. O. Pedersens Vej 7-9, DK-8200 Arhus M.

TIf.: +45 &7 303 303
Direkte: +45 87 302 513

PP X i T T PR

x|

"_-"3,.‘ = 4 % | = VIDENSDELING - Message (HTML)

- Message Developer Add-Ins Adobe PDF @
Fram: Ar AfS Sent: on30-10-2013 16:18
To: Jin k afs
Cc
Subject: VIDENSDELING

Y

Hej alle sammen

. . . . L

Ordrer vi ordrer med forsendelse til flere adresser kan vi IKKE levere til

udlandet. 1

Det har givet problemer med sager der er kommet retur og det bliver meget |

dyrt at sende ting med bud direkte til udlandet. =

DERFOR, vil kunden have sendt til flere lande s3 leveres alt direkte til kunden

der s3 videresender direkte selv.

Bekrzeft venligst denne mail.

|
Med venlig hilsen
Ton sen
Kundeservice udvikler
LaserTryk.dk A/S
P. O. Pedersens Vej 7-5, DK-8200 Arhus N.
Direkte: 87 310 354
TIf.: +45 87 202 202 I
Moms, fragt og adm.
Er du utilfreds med kundeservicen, er du velkommen til at kontakte min chef.
Priser er ekskl. moms, fragt (Post Danmark takst) og adm. gebyr (kr. 50,-) ~| i
| » -




111 TIPS — UDVIKL DIN VIRKSOMHED MED SPORGESKEMAER

TIP #104

LAV DIT EGET KUNDE-

SPORGESKEMA

F4 udviklet dit eget system til at sende

spgrgeskemaer, s du kan tilpasse

skemaet til at deekke netop dine behowv.

“Hvis duy skulle
anbefale et trykkeri til
andre i dijt netvaerk,
hvor Sandsynligt er det

sa at du ville anbefale
LaserTryk.dk2”

Subject: LASERTRYK.D'K Ugentlig spargeskema statistiks 22-26 juli 2013, Gennemsnit: 5,39

HoertOm.txt (21 KB} || Hvorforvalgte.tt (14 KB}

-] Message

C LaserTryK- dk

KUNDETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE

Meget sandsynligt Sandsynligt
Du har inden for den seneste uge modtaget tryksager her fra -
LaserTryk.ck. &y = ) AN
Vi forsgiger Ipbende at forbedre vores trykkoncept, K} \“t/ E] L‘ '
o hiber | den forbindlse, at du vil besvare dette sporasmél;
tvis du skulle anbefale et trykkeri til andre i it
netvaerk, hvor sandsynligt er det 53 at du ville anbefale " B 4 7 B 5 4

LaserTryk?

Hvor har du hort om LaserTryk.dk?

Verner og bekendte
via spgning pa nettet
Via spgning pd nettet
Set annonce

Den flotte mulepase
Ved ikde

Andet (skriv gerne hvor)

Blandt besvarelserne
treekker vi hver maned
Med venlig hilsen lod om 6 flasker rodvin.

Alle besvarelser behandles fortroligt.

Mette Ebert,
Ansvarlig for kundeservice,
mette@lasertryk.dk

| Indsend svar

‘mangler at give o n score pd skalaen.

LaserTryk.dk A/S - info@lasertryk.dk - Tif: 87 303 403 - P. O. Pedersens Vej 7-9 - 8200 Arhus N

HMeget usandsynligt

-

Ugentlig spergeskema statistik: 11-17 juni 2012. Gennemsnit: 8,09
Ugentlig spergeskema statistik: 4-10 juni 2012. Gennemsnit: 8,61
Ugentlig spergeskema statistik: 28-3 juni 2012. Gennemsnit: 8,45
Ugentlig spergeskema statistik: 21-27 maj 2012. Gennemsnit: 8,67

STATISTIK FOR DEM SENESTE UGE

Statistik for LaserTryk.dk fra 19-07-2013 - 26-07-2013

Hvor har du hert om LaserTryk.dk?
Venner og bekendte: 37

Via segning pa nettet- 3

Faet katalog fremsendt: 7,

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 2

Hvorfor valgte du at bruge LaserTryk.dk?
Prisen: T°

Kvaliteten: 5,

Leveringstiden: 5,

MNemt at bestille: 5,

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 10

STATISTIK FOR DEN SENESTE MANED

Statistik for LaserTryk.dk fra 28-06-2013 - 26-07-2013

Hvor har du hert om LaserTryk.dk?
Venner og bekendte: 37

Via segning pa nettet: 3

Faet katalog fremsendt: 9

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 2

Hvorfor valgte du at bruge LaserTryk.dk?
Prisen: 7

Kvaliteten: 6,2

Leveringstiden: 6,2 &

Nemt at bestille: 0.

Andet? (se vedlagte fritekst-dokument): 10

STATISTIK FOR HELE PERIODEN

Statistik for LaserTryk.dk fra 21-05-2012 - 26-07-2013




111 TIPS — MEDARBEJDERE / HR

TIP #113

GIV MULIGHED FOR EN SPONTAN FRIDAG

Med spontan fridag giver du medarbejderne lov til at blive
hjemme, hvis de har en darlig dag — for egen regning.




111 TIPS — OPTIMERET MARKEDSFQ@RING

TIP #82

SORG FOR AT DINE MEDARBEJDERE
KENDER VZARDIEN AF KUNDERNE

Udregn hvad dine kunder i g¢ennemsnit er veerd for firmaet
og sgrg for, at personalet kender belgbet.

Kere nye kollega

LASERTRYK.DK = KUNDESERVICE

Vihar nogle helt specielle forventninger til dig som ansat i vores kundeservice.
Du skal nemiig vasre med til at understptte vores ry med at have "Kundeservice
iverdensklasse". Vi betragter ikke kundeservice som snik-snak. Vived, at andre
trykkerier er billigere. Vived, at andre trykkerier har szigere, der drener ud og
drikker kaffe og sludrer med kunderne.

Du ervores bindeled mellem firmaet og kunderne!
Vived, at lagt de fleste af vores nye kunder herer om os via anbefalinger fra
andre kunder og her naevnes vores kundeservice igen og igen, som &rsagen.

At have kundeservice i verdenskiasse, er altsa en hel central del af vores forretning
og du vil derfor blive madt med nogle krav, som andre virksomheder maske ikke
stiller. Viforventer, at du yder mere, end kunderne forventer.

Du bedes derfor ngje gennemlzse nedenstiende punkter, sa vier helt sikre pa,
at undgd misforstaelser.

SERVICE

Som ansat hos Lasertryk.dk A/S er du forpligtet til at yde den bedst mulige service

til vores kunder. Det farventes, at du kommunikerer med vores kunder i en sober,
venlig og lesningsorienteret tone, bade pa mail, telefon og ved personlig henvendelse.
Viarbejder altid mod at vore kunder skal vaere tiffredse med bade dialog, service,
ordrebehandiing og leveret vare.

ENSRETTETHED

Viarbejder ens [ hele virksomheden. Vifalger vedtagne procedurer og regler.
Alle input til sendringer, nye tiltag mv. er meget velkomne, men
procedurezndringer kan kun foretages af ledelsen.

INTERN DIALOG

Hos Lasertryk.dk meder vi glade pé arbejde hver dag.

Viyder hver iseer en syniigindsats for det gode arbejdsmile,

vitager ansvar for den falles trivsel og arbejdsmiljget.

Vitaler til hinanden i en ordentlig og kollegial tone og udviser respekt for
hinandens arbejde.

ANSVAR

Du har ansvaret for egne arbejdsopgaver at opgaverne lgses indenfor
normal arbejdstid.

Det farventes, at de stillede opgaver loses med fagiig og personlig stolthed.
Det forventes, at du giver din leder besked, his du kommer bagud med dine
opgaver eller hwvis du oplever andre uregelmassigheder.

KONKLUSION
Som ansat hos Lasertryk.dk vil du blive vurderet pi:
+ Din punktlighed
Overnoider du dine
+  Din omgangstone

Hvordan d

ek

L

ler overfor kunderne og mader du ti tiden

ler med kundeme og k

« Din evne tilat bruge de tigengelige systemer
Din villighed il at tage ekstra opgaver
puvidensaeling

+  Din effektivitet og din grundighed
h i dit job.




111 TIPS — ARBEJD MERE EFFEKTIVT

TIP #18

LAV EN MANEDSPLAN

Fa styr pa virksomhedens faste praktiske opgaver med en manedsplan.

Mette's manedsplan

Medarbejdere

» Udfylde sygestatistik H:Ekstra Data Plads\diverse\Regnskab\5tatusark-for-alle-selskaber.xls

» tjiek om der er nye medarbejdere der har v@ret ansat i op til to maneder og en uge - hvis ja, er prevetiden ved at udlebe.

» Tjek om nogen medarbejder er stoppet den seneste maned og om deres telefon og internet er opsagt samt iPad leveret retur

» Tiek at der fortzat sendes mails til Krizstian og Anders, hvig en pakke kunne vare stoppet i pakketjek.

» Tjek at filtjek-mails besvares med et tilbud om at give priser pa opgaven

» 5end en mail til Anders, hvor du minder om hvilke helligdage, der er i N0, 5E og DK de kommende to maneder

» 5end en mail til Anders, hvor du bekrafter, at evt. nye medarbejdere, har faet VPN installeret.

Robotmail - virker de?

+ Tiek at der fortzat sendes mail til kunder, der er stoppet med at handle hos os.

+ Tjek at der fortsat sendes mail til kunder, der kun shopper én type produkter

« Tiek at der fortzat udfyldes "hafte-kvalitets-tjek-seddel”

» Tjek at der sendes mails til kunder der har ordrer pa afventer - og at afventer-ordrer slettes efter 1 maned

« Tiek at vi sender online PDF-reklamer til fotosjov kunder

« Tiek at vi sender online PDF-reklamer til hafte-kunder

« Har alle faet opdateret deres ordresys?

* Karer katalogbestilling, dvs sender vi kataloger ud et par gange om ugen og er der korrekt brevpapir til radighed?

Pakker Chronografisk og Lasertryk.dk korrrekt?

+ Tiek med Chronografisk at de husker at s@tte Svanema&rke-klistermarke pa alle kasser

* Tiek med Chronografisk (Michael Trebbien), at de husker at vedl®gge en gratis plastik holder til M65 foldere, nar de afsendes?

» Tjek at Chronografisk husker at l2gge vores mulepose i kasserne?

« Bed Michael T. oply=e, hvor mange kataloger han har tilbage

« Bed Michael T. oply=e, hvor mange ME5-plastikholdere han har tilbage

» Tiek med LaserTryk.dk (Kristian Nyegaard), at de husker at vedi®2ogge reklamer i papkasserne samt Svanema&rkeklisterm&rke pa alle kasser

« Tiek med LaserTryk.dk (Kristian Nyegaard), at vi vedl®gger en seddel og den ekstra gratis sveveramme med alle l@rredramme-ordrer (MitTrykkeri.dk).
« Tiek med LaserTryk.dk (Kristian Nyegaard)at han husker at vedl®2gge en gratis visitkort holder med alle visitkort ordrer




111 TIPS — ARBEJD MERE EFFEKTIVT

TIP #30

DOKUMENTER ALLE DINE PROCESSER

Skal en opgave udfores flere gange, bgr du overveje, om den ikke skal dokumen-
teres. Neesten ingen processer er for ubetydelige til at blive dokumenteret.

Procedurer

* Behandling af reklamationer
» Udsendelse af kataloger

¢ Afmelding Nyhedsmails

e Pligtafl. DK

o IT sporgsmal / Ordresys

¢ Fotobgger

e Visitkortpakning

Andre How To lister
* Kundeservice

e Facebook

¢ Colourbox

e Trustpilot

e Filtiek

¢ Udskanning v. servernedbrud
s Epay

e Backu

e Sadan virker alarmen

¢ Fotobgger




111 TIPS — ARBEJD MERE EFFEKTIVT

TIP #2]

SKIFT TIL ELEKTRONISK FAKTURERING

Gor som det offentlige og bed dine leverandgrer fakturere elektronisk. Da vi
gjorde det, sparede vi to fuldtidsstillinger og startede et faktura-it-firma!

-
e

DIGISENSE DIGISENSE &/S | 5790001868338 | LOG AF

-84 Michael Petersen Type Bilag Kreditor Faktura Dato Forfald valuta Total
=H1=] Indbakke (193] d d 4 d 4 4
| [19]

o _1 Faktura 1000 shg.dk A/S 1485844 28-11-2008 12-12-2008 DK 1.752,00

=] Frigiv
- _1 Faktura 1001 Budstikken Transport A/S 358616 31-03-2009 17-04-200% DK 1.616,08

(5] Afventer
S Slettede E] Falkturs 1002 shg.dk A/S 1475603 03-11-2008 17-11-2008 DKK 842,75
J Faktura 1003 shg.dk A/S 1484154 18-11-2008 02-12-2008 DK 14.022.00
J Faktura 1004 Chronaografisk A/S 9531 18-05-2009 17-06-200% [n].4.9 6.592,50
_1 Faktura 10035 Chronaografisk A/S 8779 27-02-2009 25-03-200% [n].4.9 25.946,25

4@ Veerktajer = 3 Videresend = [ g Afvisbilag (3] Sletbilag | Godkend bilag =

Status
FAKTURA
Afventer godkendelse
Leverander Keber
shg.dk A/S DIGISENSE.dk A/S
Michael Drewsens Vej 22 P. O. Padersens Wej 9
8270 Hejbjerg 8200 Aarhus N
CVWR.: 31392569 Ordrekontakt.: Michael (ID)
ID.: 21592565 DimensicnskKonto:

+| Keberoplysninger

+| Leveranderoplysninger

Fakturanr: Kabers ordrenr: S=lgers ordrenr: Dato:




C laserTryk-dk

www.lasertryk.dk/foredrag




