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OM OS

Nej i banken

Fakta:
Stiftet 1999



Om os

Festarrangør 

Fakta:
38 byer	
Konkurrenter



Om os

UngFerie

Fakta:
Lloret de Mar, Calella og Rimini
Stort tryksbehov



Om os

Salg af tryksager

Fakta:
Minolta CF910
Minolta 3 x A3/min.
Salg til disko-netværk



Om os

Udvikling

20042015 2009 2004

2016

Fakta:
Fast forward 18 år
Kollega nr. 300 



Om os

Udvikling

20042015 2009 2004

2016

Fakta:
Fast forward 18 år
Kollega nr. 300 

Take away: 
Du slutter ikke nødvendigvis der hvor du starter.

“Du skal ikke frygte at blive kopieret, du skal 

frygte aldrig at komme i gang” 



TRUE FACT ...

Lønniveau hos LaserTryk.dk?

Alle medarbejdere 
(produktion + funktionærer - elever)

  ?



TRUE FACT ...

Lønniveau hos LaserTryk.dk?

Alle medarbejdere 
(produktion + funktionærer -elever, inkl. pension)

31.279 kr.



Om os

Hvad vi sælger #1

250 stk.  
fra 79 kr

Flyers

Plakater

Visitkort

Brochurer

Hæfter

Rollups



Om os

Hvad vi sælger #2

Skiltefirma

Lak og læder

Flaskevand

Udstillingssystemer

Puslespil

Flag



Om os

Ikke et internet-firma
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Om os

Markeder

LaserTryk  co.uk

LaserTryk  de

Fakta:
Hjemme i Skandinavien
… indtil videre



Om os

Markeder

LaserTryk  co.uk

LaserTryk  de

Fakta:
Hjemme i Skandinavien
… indtil videre

Take away:

Fokusér på Scandianvien – i hvert fald i starten.
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Om os

Brands



Om os

Økonomi
,8 mio kr.

,7 mio kr.

1,2 mio kr.

2,4 mio kr.
2,5 mio kr.

3,2 mio kr.

2,6 mio kr.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bundlinje før skat‐ LaserTryk.dk

Revenue ‐ LaserTryk.dk

2 mio.

30 mio.
54 mio.

71 mio.
83 mio.

88 mio.
104 mio.

136 mio.

176 mio.

213 mio.

260 mio.

299 mio.

345 mio.

400 mio.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Omsætning ‐ Scandinavian Print Group (DKK)

Fakta:
2016 (resultat): 34 mio. DKK, før skat
2017 (budget): 400 mio.

(budget)

gazeller 2007Gazelle 2004

gazeller 2007Gazelle 2005

gazeller 2007Gazelle 2006

gazeller 2007Gazelle 2007

gazeller 2007Gazelle 2008

gazeller 2007Gazelle 2016

+ regionens fremstillingsgazelle



TRUE FACT ...

Den grafiske industri
	• Lille
	• Ligegyldig
	• Gammeldags 
	• Omsætning i frit fald



TRUE FACT ...

0 %

‐2 %

‐8 %

‐4 % ‐4 %

‐1 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Den grafiske branche

Omsætter for 

2,5 % af BNP
Danmark, 2015

Beskæftiger 

25.000 pers. 

Danmark, 2015

50 x  
musik

2 x  
software

USA, 2014 USA, 2014

Den grafiske industri

2011
- 2%

2012
- 8%

2013
- 4%

2014
- 4%

2015
- 1%

  



Hvad har vi 
gjort anderledes?



58,4 % 
vælger os pga. prisen 

Prioriteret IT

Samme produkt, billigere
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Fakta:
8 fuldtids IT-udviklere



Prioriteret IT

Ordresys.

Underleverandør



Prioriteret IT

Ordresys. - kreditsystem



Målinger på alt

“En måling er bedre end tusind holdninger!”



Målinger på alt

Styring via data

Fakta:
Fredagsarket, hver fredag
Flash-rapporten,  hver måned



Målinger på alt

Samling af data – Facebook



Målinger på alt

Samling af data – LinkedIn



Målinger på alt

Samling af data – Snapengage



Målinger på alt

Samling af data – Ubesvaret opkald



Målinger på alt

Samling af data – Svartid



Målinger på alt

Samling af data – Overarbejde



Målinger på alt

Samling af data – Ordrestørrelse



Målinger på alt

Samling af data – Kundetilfredshed



Målinger på alt

Samling af data

Take away:

Jo mere data du har, jo vigtigere er 

præsentationen af dataen. 



Markedsføring



TRUE FACT ...

Markedsføringsbudget
hos LaserTryk.dk
- i procent af omsætning 

         ?



TRUE FACT ...

							       2 x 4 mio. - 2 store kampagner 
							       0,8 mio. - 25 lastbiler
							       0,55 mio. - DHF dommere
							       0,27 mio. - VM i håndbold
							       1 mio/år - 10.000 breve / md.
								        5-6 fuldtidsstillinger

								        = 17-18 mio.

Markedsføringsbudget
hos LaserTryk.dk
- i procent af omsætning

ca. 
7,5 %



Markedsføring

Kommunikationsloop

NO + SE

Februar 2017 GRATIS www.lasertryk.dk Årgang 1

ll
Vender op og ned 
på branchen
Inkjet har længe spøgt 
i kulissen i den grafi-
ske branche og aar-
husianske LaserTryk.
dk har fulgt udviklin-
gen nøje.
"Det har blot været 
et spørgsmål om tid, 
før teknologien ville 
vende op og ned på 
branchen," udtaler 
Esben Mols Kabell, 
der er direktør hos 
LaserTryk.dk.

Prisen vigtigst 
Firmaet har net-
op investeret me-
re end 40 mio. kr. i 
inkjet-produktion og 
glæder sig til at præ-
sentere den nye tryk

teknik for kunderne.
"Det her er ikke et spørgsmål 
om, at vi nu kan trykke på lidt 
kraftigere papir eller lidt hurti-
gere. Det her er en helt ny tryk-
teknik. Sidst en ny trykteknik 
blev introduceret var for ca. 20 
år siden, da digitaltryk blev in-
troduceret," udtaler en begej-
stret direktør og fortsætter:
"Det bedste er helt sikkert pri-
serne. Lavere produktionsom-
kostninger for os betyder lave-
re priser til vores kunder. Spe-
cielt ved digitaltrykte farvebø-
ger og hæfter er priserne redu-
ceret med op til 50 %."

Største investering
Direktøren indrømmer da også, 
at der er tale om et stort sats. 
Faktisk den største investering 
i koncernens historie.
"Min kompagnon Anders og 
jeg var da lidt nervøse, da vi 

underskrev kontrakten. Men vi 
har hele tiden vidst, at det kræ-
ver store investeringer, hvis vi 
vil være konkurrencedygtige 
på europæisk plan. Det er og-
så grunden til, at vi benhårdt 
går efter volumen. Hvis du går 
i markedet med en trykpris på 
10 øre pr. A4-ark, er det ikke 
svært at regne ud, at vi skal 
sælge mange tryk, før pro-
jektet er rentabelt. Men det er 
skam også planen," slutter Es-
ben Mols Kabell.

LaserTryk.dk er foreløbig det 
eneste skandinaviske trykkeri, 
der har investeret i inkjet tryk-
teknologi til kommercielt brug.
  SIDE XX

INKJET
ER HER!

Trykkeri tilbyder A4-ark med farvetryk til 10 øre.
Eksklusivt hos LaserTryk.dk 
Flagskibet inden for farve 
inkjettryk.
 SIDE XX

 SIDE XX

  SIDE XX

Frustreret sælger:

“Risikerer totalt 
stop for salg af 
nyt udstyr”

Produktionschef udtaler:

“Offsettryk 
lever i bedste 
velgående”

SIDE XXSIDE XX

INKJET ER MILJØ­
VENLIG PRODUKTION
ll 
Ikke er ikke kun godt for 
pengepungen, men også 
miljøet.

BOGPRODUKTION 
BILLIGST I DANMARK
ll 
Inkjet konkurrerer med 
baltiske og kinesiske 
trykkerier.

FLAGSKIBET INDEN 
FOR FARVE INKJET­
TRYK
ll 
Ingen andre trykkerier i 
Skandinavien tilbyder 
dette udstyr.

ADRESSE

“En masse konkrete råd til hvordan 
man driver en god forretning. Let at 

gå til, underholdende og tiden værd!”
 

Martin Thorborg, serieiværksætter

“Ultra relevante og brugbare tips 
lige til at implementere i 
virkelighedens verden.”

Johannes Gadsbøll, CEO WhiteAway

”Inspirerende! Er allerede i gang
 med implementeringen af nogle 

af de gode tips!”

Jakob Høy Biegel, indehaver, SkatePro.dk

“Business Intelligence i yderste 
potens. Alle processer er digitaliseret. 

Dybt inspirerende.”

Carl Erik Skovgaard, DELACOUR

“LaserTryk er tydeligvis en gennemorganiseret virksomhed, 
og resultaterne på bundlinjen viser, at det nok er værd at 
holde øje med, hvordan virksomheden bedriver ledelse.”

Ulla Bechsgaard, Jyllands-Posten

“Aldrig har så mange haft så få at  
takke for så mange gode tips om  

god driftsledelse!”

Peter Leerskov, CFO, LACE Lingerie Group

 
Holdet bag LaserTryk.dk deler de tips, de brugte til at rydde bordet i den grafiske branche 
og på rekordtid få 45.000 danske kunder og en omsætning på en kvart mia. kr.

111 TIPS DU VIL ELSKE HVIS DU ER LEDER I EN VIRKSOMHED

FÅ BOGEN GRATIS!
Køb bogen og få det fulde beløb 
på et gavekort til LaserTryk.dk

Pris: 396 kr.  
Ekskl. moms, inkl. fragt.
Hardcover bog på 184 sider.

eller send din adresse til 111tips@lasertryk.dk.
QR-koden giver også adgang til en gratis light-version af bogen.

Scan QR-koden 

3. OPLAG NU TRyKT I 10.000  EKSEMPLARER



Markedsføring

Kommunikationsloop

NO + SE

Februar 2017 GRATIS www.lasertryk.dk Årgang 1

ll
Vender op og ned 
på branchen
Inkjet har længe spøgt 
i kulissen i den grafi-
ske branche og aar-
husianske LaserTryk.
dk har fulgt udviklin-
gen nøje.
"Det har blot været 
et spørgsmål om tid, 
før teknologien ville 
vende op og ned på 
branchen," udtaler 
Esben Mols Kabell, 
der er direktør hos 
LaserTryk.dk.

Prisen vigtigst 
Firmaet har net-
op investeret me-
re end 40 mio. kr. i 
inkjet-produktion og 
glæder sig til at præ-
sentere den nye tryk

teknik for kunderne.
"Det her er ikke et spørgsmål 
om, at vi nu kan trykke på lidt 
kraftigere papir eller lidt hurti-
gere. Det her er en helt ny tryk-
teknik. Sidst en ny trykteknik 
blev introduceret var for ca. 20 
år siden, da digitaltryk blev in-
troduceret," udtaler en begej-
stret direktør og fortsætter:
"Det bedste er helt sikkert pri-
serne. Lavere produktionsom-
kostninger for os betyder lave-
re priser til vores kunder. Spe-
cielt ved digitaltrykte farvebø-
ger og hæfter er priserne redu-
ceret med op til 50 %."

Største investering
Direktøren indrømmer da også, 
at der er tale om et stort sats. 
Faktisk den største investering 
i koncernens historie.
"Min kompagnon Anders og 
jeg var da lidt nervøse, da vi 

underskrev kontrakten. Men vi 
har hele tiden vidst, at det kræ-
ver store investeringer, hvis vi 
vil være konkurrencedygtige 
på europæisk plan. Det er og-
så grunden til, at vi benhårdt 
går efter volumen. Hvis du går 
i markedet med en trykpris på 
10 øre pr. A4-ark, er det ikke 
svært at regne ud, at vi skal 
sælge mange tryk, før pro-
jektet er rentabelt. Men det er 
skam også planen," slutter Es-
ben Mols Kabell.

LaserTryk.dk er foreløbig det 
eneste skandinaviske trykkeri, 
der har investeret i inkjet tryk-
teknologi til kommercielt brug.
  SIDE XX

INKJET
ER HER!

Trykkeri tilbyder A4-ark med farvetryk til 10 øre.
Eksklusivt hos LaserTryk.dk 
Flagskibet inden for farve 
inkjettryk.
 SIDE XX

 SIDE XX

  SIDE XX

Frustreret sælger:

“Risikerer totalt 
stop for salg af 
nyt udstyr”

Produktionschef udtaler:

“Offsettryk 
lever i bedste 
velgående”

SIDE XXSIDE XX

INKJET ER MILJØ­
VENLIG PRODUKTION
ll 
Ikke er ikke kun godt for 
pengepungen, men også 
miljøet.

BOGPRODUKTION 
BILLIGST I DANMARK
ll 
Inkjet konkurrerer med 
baltiske og kinesiske 
trykkerier.

FLAGSKIBET INDEN 
FOR FARVE INKJET­
TRYK
ll 
Ingen andre trykkerier i 
Skandinavien tilbyder 
dette udstyr.

ADRESSE

“En masse konkrete råd til hvordan 
man driver en god forretning. Let at 

gå til, underholdende og tiden værd!”
 

Martin Thorborg, serieiværksætter

“Ultra relevante og brugbare tips 
lige til at implementere i 
virkelighedens verden.”

Johannes Gadsbøll, CEO WhiteAway

”Inspirerende! Er allerede i gang
 med implementeringen af nogle 

af de gode tips!”

Jakob Høy Biegel, indehaver, SkatePro.dk

“Business Intelligence i yderste 
potens. Alle processer er digitaliseret. 

Dybt inspirerende.”

Carl Erik Skovgaard, DELACOUR

“LaserTryk er tydeligvis en gennemorganiseret virksomhed, 
og resultaterne på bundlinjen viser, at det nok er værd at 
holde øje med, hvordan virksomheden bedriver ledelse.”

Ulla Bechsgaard, Jyllands-Posten

“Aldrig har så mange haft så få at  
takke for så mange gode tips om  

god driftsledelse!”

Peter Leerskov, CFO, LACE Lingerie Group

 
Holdet bag LaserTryk.dk deler de tips, de brugte til at rydde bordet i den grafiske branche 
og på rekordtid få 45.000 danske kunder og en omsætning på en kvart mia. kr.

111 TIPS DU VIL ELSKE HVIS DU ER LEDER I EN VIRKSOMHED

FÅ BOGEN GRATIS!
Køb bogen og få det fulde beløb 
på et gavekort til LaserTryk.dk

Pris: 396 kr.  
Ekskl. moms, inkl. fragt.
Hardcover bog på 184 sider.

eller send din adresse til 111tips@lasertryk.dk.
QR-koden giver også adgang til en gratis light-version af bogen.

Scan QR-koden 

3. OPLAG NU TRyKT I 10.000  EKSEMPLARER

Take away:

Brug www.graphicriver.net



Markedsføring

Online, setup

Adwords 
Lars Skjoldby
Skjoldby&Co 

Annoncer
Halfdan Timm,
Obsidian

SEO
Erling Løken Andersen,
Omega Media, Norge

Indhold
Inhouse

Indhold
Lene Jæger Klausen,
Gelb Kommunikation

9.700 LIKES!



Markedsføring

Online

Spend, dec. 2016

185.059
Oms., dec. 2016

1.024.219

Spend vs. oms.

5,53 Andel af total-oms.

3 %



Markedsføring

Offline, branding

Fakta:
Festivaller
25 lastbiler
Sportssponsorater



Alterantiv markedsføring

Offline, tele

Fakta:
Udfordring, ingen salgsindsats
Spørg efter ansvarlig
Permission
Kontakt med 1.700 = 800 permissions
Mail i vores navn



Markedsføring

https://www.facebook.com/Lasertryk/videos/1396961697014737/

Offline, branding

Fakta:
Spot, TV2 + TV2 News



Markedsføring

Offline, egne directmail

Sådan gØr dudOubLe-up på aLT med undtagelse af bøger, emballage, flaskevand

Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Uanset hvad der bestilles, fordobles oplaget. Prisen før 

double-up må dog maks. være 3.000 kr. Gælder til og med d. 18 april.

FFT1

Sådan gØr dugraTiS FOTObOg med aLLe Ordrer
Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter modtager du 7. juli et gavekort til brug på www.fotosjov.dk.

Der kan være op til 102 sider i fotobogen (værdi 495 kr).

FFT3

en rOLL-up TiL haLv priS

Sådan gØr du250 graTiS viSiTkOrTVed bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter ydes 198 kr. i rabat, svarende til prisen på 250 stk. luksus-

visitkort med farvetryk på en side. Mulighed for tryk på begge sider.

FFT5

FFT2

Sådan gØr duTO graTiS biObiLLeTTer med hver Ordre

Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter får du 9. juni fremsendt gavekort til to  

biografbilletter, der gælder i biografer over hele landet.

Sådan gØr durOLL-up SySTem TiL haLv priS
Ved bestilling skal du huske at indtaste værdikoden 

Herefter får du halv pris på vores mest populære  

udstillingssystem. Din pris: kun 248 kr. 
FFT4

DK_kuponer_fft.indd   2

17-01-2014   15:33:06

Se mere på bagSiden

graTiS FOTObOg i juni ‘14
graTiS FOTObOg med aLLe Ordrer
Hver gang du bestiller en tryksag, uanset hvilken, får du en
gratis fotobog (værdi 495 kr.). Du betaler selv fragt (75 kr.).

rOLL-up SySTem haLv priS i juLi ‘14
meST pOpuLære SySTem
Få halv pris på vores mest populære udstillingssystem.  
Normalpris 495 kr. (landets billigste). Din pris: 248 kr.

en rOLL-up TiL haLv priS
250 graTiS viSiTkOrT i auguST ‘14
TeST markedeTS FLOTTeSTe viSiTkOrT
Få 250 stk. gratis luksus-visitkort, trykt på kraftigt papir med
vandlak. Afsendes på kun tre dage. Normalpris 195 kr.

vi gi’r en Tur i biFFen i maj ‘14
TO biOgraFbiLLeTTer med aLLe Ordrer
Få to biografbilletter med alle dine ordrer, uanset størrelse.
Billetterne gælder i biografer over hele Danmark.

dOubLe-up TiL 18 apriL ‘14
dOubLe-up på aLT
Uanset hvad du bestiller, fordobler vi oplaget. Gælder alle
dine ordrer uanset type, dog maks. 3.000 kr. pr. gang. 

DK_kuponer_fft.indd   1 17-01-2014   15:32:54

Directmails 
10.000 / md.

Kataloger
To gange årligt, 200.000 ex.



Markedsføring

Offline, directmail

• Overset alternativ til Adwords
• Kunder du ikke må kontakte 
• Brev, 49g. 3.000 stk. 4,4 kr. porto
• Vi klarer det hele, inkl. data



Markedsføring

Offline, directmail cases

Scan koden og del 
på Facebook

Århus, nov. 2016.

Kære kunde
Så er det blevet tid til at bestille årets julegaver
- med 50 % i rabat på fotobøger og kalendere
  og 20 % på andre produkter!

Ja, den er god nok!
Indtil 5. dec. kan du, som en af vores gode gamle kunder, få halv pris på vores
to mest populære produkter, nemlig fotobøger og kalendere samt 20 % på
andre produkter. Så billigt tør vi godt love, at det ikke bliver igen foreløbig.

                      
                   Spred gerne budskabet!  
                               Som en af vores kunder ved du, at vores kvalitet er i top 
                                     og priserne i bund. 

          Vi håber derfor, at du vil være behjælpelig med at 
                                      sprede budskabet om dette fantastiske tilbud. 

Nye produkter
Du kender vores fotobøger, men hvad med vores resterende udvalg af fotoprodukter?

Sådan får du rabatten
Når du er klar til at afgive bestilling, skal du blot indtaste værdikoden, som du finder
på side 2 i vedlagte hæfte. Herefter fratrækkes 50 %  på fotokalendere og fotobøger
og 20 % på andre produkter. Husk, at der ikke er rabat på fragt, og at koden udløber 5. dec. 
Rabatterne kan ikke kombineres.

Spørgsmål
Har du spørgsmål, er du altid velkommen til at kontakte os på:
info@fotosjov.dk eller tlf. 87 303 101.

Kærlig hilsen - og glædelig jul!
FotoSjov.dk-teamet

Kalendere Fotohæfter Foldekort Krus Musemåtter Plakater Lærreder Akustikplader

Fx fotobog med 32 sider 

kun 99 kr!

25.000 breve, nov. 2016

Pris inkl. tryk

175.310
Oms.

795.517
Spend vs. oms.

4,54
Alle beløb ex moms.

3.655 breve, nov. 2016
Kun til nej-tak-kunder
15 % rabat indtil 1. dec. 2016

Pris inkl. tryk

34.071
Oms.

78.308
Spend vs. oms.

2,3

Case 1 Case 2 



Markedsføring

Offline, directmail cases

Scan koden og del 
på Facebook

Århus, nov. 2016.

Kære kunde
Så er det blevet tid til at bestille årets julegaver
- med 50 % i rabat på fotobøger og kalendere
  og 20 % på andre produkter!

Ja, den er god nok!
Indtil 5. dec. kan du, som en af vores gode gamle kunder, få halv pris på vores
to mest populære produkter, nemlig fotobøger og kalendere samt 20 % på
andre produkter. Så billigt tør vi godt love, at det ikke bliver igen foreløbig.

                      
                   Spred gerne budskabet!  
                               Som en af vores kunder ved du, at vores kvalitet er i top 
                                     og priserne i bund. 

          Vi håber derfor, at du vil være behjælpelig med at 
                                      sprede budskabet om dette fantastiske tilbud. 

Nye produkter
Du kender vores fotobøger, men hvad med vores resterende udvalg af fotoprodukter?

Sådan får du rabatten
Når du er klar til at afgive bestilling, skal du blot indtaste værdikoden, som du finder
på side 2 i vedlagte hæfte. Herefter fratrækkes 50 %  på fotokalendere og fotobøger
og 20 % på andre produkter. Husk, at der ikke er rabat på fragt, og at koden udløber 5. dec. 
Rabatterne kan ikke kombineres.

Spørgsmål
Har du spørgsmål, er du altid velkommen til at kontakte os på:
info@fotosjov.dk eller tlf. 87 303 101.

Kærlig hilsen - og glædelig jul!
FotoSjov.dk-teamet

Kalendere Fotohæfter Foldekort Krus Musemåtter Plakater Lærreder Akustikplader

Fx fotobog med 32 sider 

kun 99 kr!

25.000 breve, nov. 2016

Pris inkl. tryk

175.310
Oms.

795.517
Spend vs. oms.

4,54

Alle beløb ex moms.

3.655 breve, nov. 2016
Kun til nej-tak-kunder
15 % rabat indtil 1. dec. 2016

Pris inkl. tryk

34.071
Oms.

78.308
Spend vs. oms.

2,3

Case 1 Case 2 

Take away:

Overvej brevet
* LaserTryk.dk er ikke sponsoreret af Post Nord



Konklusion:
“LaserTryk.dk repræsenterede 35 % af 
alle of nævnte trykkerier.”

Konklusion:
“75,3 % kendte til LaserTryk.dk, således at 85 % 
totalt set kender LaserTryk.dk”

Undersøgelse udført af Epicent, Denmark 
i februar 2016 blandt 125 reklamebureauer.

Konklusion fra rapporten:
”LaserTryk.dk er uden tvivl det mest 

kendte trykkeri i Danmark.“

Spørgsmål: 
“Nævn tre trykkerier, som du umiddelbart 
kommer i tanke om”

Spørgsmål: (Hvis LaserTryk.dk ikke blev nævnt): 

“Kender du LaserTryk.dk?”

Markedsføring

Virker det?



Konklusion:
“LaserTryk.dk repræsenterede 35 % af 
alle of nævnte trykkerier.”

Konklusion:
“75,3 % kendte til LaserTryk.dk, således at 85 % 
totalt set kender LaserTryk.dk”

Undersøgelse udført af Epicent, Denmark 
i februar 2016 blandt 125 reklamebureauer.

Konklusion fra rapporten:
”LaserTryk.dk er uden tvivl det mest 

kendte trykkeri i Damark.“

Spørgsmål: 
“Nævn tre trykkerier, som du umiddelbart 
kommer i tanke om”

Spørgsmål: (Hvis LaserTryk.dk ikke blev nævnt): 

“Kender du LaserTryk.dk?”

Markedsføring

Virker det?

Take away:
 

Prøv en masse forskellige tiltag, 

dog helst med trackng.



TRUE FACT ...

Hvor stor en andel af 
nye kunder kommer via 
markedsføringen?



TRUE FACT ...

Hvor stor en andel af 
nye kunder kommer via 
markedsføringen?
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Kundeservice er marketing

Biobilletter

Velkomstmail



Mersalg



Mersalg

Hvis du bestiller underligt



Mersalg

Hvis du stopper med at bestille



Mersalg

Tilbud og QR-reminders

Genkøb QR-kode



Gratis fotobog

Dit gavekort

Ordrebekræftelse

Mersalg

Få fat i mailadressen



Gratis fotobog

Dit gavekort

Ordrebekræftelse

Mersalg

Få fat i mailadressen

Take away:
 

Du får den største ROI ved at sælge 

mere til nuværende kunder.



Fremtiden
• IT løsninger
• Vækst
• Optimere produktionen



TRUE FACT ...

Udgifter i en 
produktionsvirksomhed



TRUE FACT ...

Afskrivninger

7,5 % 
af omsætning

Lønninger

29 % 
af omsætning



PRINT PRINT

LAGEROPBEVARING

KAPITALBINDINGDIINGNINKAPITALBI

FORÆLDELSE

RETUR

LAGEROPBEVARING / KAPITALBINDING

Kr.

Traditionel trykning bookbox®

®bookbox
Forlagets bøger, vores risiko

Traditional printing

bookbox

Fremtiden

IT - bookbox®  aka. ScandinavianBook 2.0



Fremtiden

IT - BrandCentral
Fakta:
Måltgruppe: marketingafdelinger
Til bestilling af tryksager
Til lager af digitalt materiale
Til lager af fysiske materiale

Vores løsning til større
 

virksomheder og kæder 

med mange afdelinger.

GRATIS 
LICENS

Oprettelse fra  
KUN 990,-

1. Vælg kategori 2. Vælg produkt 3. Tilpas 4. Bekræft

Designguide
Online
Miljømærker

Kontorartikler
Visitkort
Kuverter

Reklameartikler
Krus
T-shirts

Kampagner
Sommerkampagne
Tilbudskampagne

Brochurer
Løsblade
Foldere

Annoncer
Aviser 
Online

Messer
Roll up 
Bagvæg

Outdoor
Bil dekorationer
Facadeskilte

1. Vælg kategori 2. Vælg produkt 3. Tilpas 4. Bekræft 1. Vælg kategori 2. Vælg produkt 3. Tilpas 4. Bekræft

Brevpapir Visitkort

Kuverter Blokke

1. Vælg kategori 2. Vælg produkt 3. Tilpas 4. Bekræft

Indkøbskurv Ordreinformation

Kontaktinformation

Bestil her

1 2

250 stk.

130,00 ,-

1. Vælg kategori 2. Vælg produkt 3. Tilpas 4. Bekræft

Vælg en afdeling

Vælg en bagside

Fornavn / Efternavn

Titel

Telefon Email

BrandCentral



Fakta:
Måltgruppe: trykkerier og skiltefirmaer
Gratis
Aldrig udsolgt

Whitelabel

https://www.youtube.com/watch?v=7mAGDtEm8D8

Fremtiden

IT - Whitelabel

PR arbejde Neutrale produktprøver NyhedsbreveMarketingmateriale



Fremtiden

IT - Whitelabel
Google



Fremtiden

IT - Whitelabel

Version 1.0.Før whitelabel



Fremtiden

IT - Whitelabel
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Fremtiden

IT - Whitelabel

Version 2.0 + 3.0

Take away:
 

Gentænk (disrupt) dig selv



Fakta:
Organisk vækst: ca. 10 %
Opkøb

Kolding Sønderborg Slagelse

Taastrup

2015

20162017

2016

2016

2016

Vallensbæk

BB
OFFSET

Bjerringbro Aarhus

2016

20132014201420142014 2013 2012

Odder Gråsten Ebeltoft Sønderborg Frederikshavn Grenå Aarhus

.dk CUTSIGN.DK

Fremtiden

Opkøb og organisk vækst



Aarhus
Helsingør 

Gråsten
Vallensbæk 
Glostrup  

• Fem produktioner

Fremtiden 

Optimere produktionen – sådan er det i dag 



Aarhus

Vallensbæk 

Stettin (Poland)

Tre produktioonssites

Fremtiden 

Optimere produktionen – fra april 2017

Gråsten



Fremtiden

Optimere produktionen – Polen

Stettin (Poland)



Fremtiden

Optimere produktionen – robotter



www.lasertryk.dk/foredrag



“Ultra relevante og brugbare tips lige til  
at implementere i virkelighedens verden.”

Johannes Gadsbøll, CEO WhiteAway

“Aldrig har så mange haft så få at takke for så  
mange gode tips om god driftsledelse!”

Peter Leerskov, CFO, LACE Lingerie Group

“Business Intelligence i yderste potens. Alle  
processer er digitaliseret. Dybt inspirerende.”

Carl Erik Skovgaard, DELACOUR

“Inspirerende! Er allerede i gang med  
implementeringen af nogle af de gode tips!”

Jakob Høy Biegel, indehaver, SkatePro.dk“En af de bedste bøger jeg har læst. 
Tro mig, den er rigtig god!”

 

Martin Thorborg, serieiværksætter

111 TIPS

Fakta:
15.000 eksemplarer, 4. oplag
DK, NO og SE
Marketing, HR, effektivitet mv.



ARBEJD MERE EFFEKTIVT
Vores tips til at arbejde mere effektivt – lige fra nul-
møder,  
strategi til systematisering af virksomhedens proces-
ser.
 
LÆR AF DINE KOLLEGAER MED VIDENSDELING
Alle e-mails vi sender, bliver gennemlæst af en kol-
lega for at sikre at gode idéer bliver delt, og at vi har 
ensartet kommunikation.
 
GIV MERE, END DER FORVENTES
Det er simpelt nok. Giv kunderne mere, end de for-
venter, så 
skal de nok stå for markedsføringen af din virksom-
hed.

KOM TÆTTERE PÅ KUNDEN
Selvom du arbejder i en digitaliseret verden, hvor du 
sjældent møder kunderne, kan du alligevel godt op-
bygge en personlig kunderelation.

 SÆLG MED DINE DATA OG KOMMUNIKATION
Der ligger meget guld begravet i at bearbejde dine 
kundedata  
og sælge via din kommunikation. 

GØR DET NEMT
Convenience er det nye sort, så stop aldrig arbejdet 
med at gøre livet nemmere for dine dine kunder. 

OPTIMERET MARKEDSFØRING
Markedsføring er andet end seo, Adwords og af-
filiate. Arbejd fx med presseomtale og tracking. Læs 
hvad der har virket godt og skidt for os. 

TO VÆRKTØJER TIL STYRING AF NØGLETAL
En måling er bedre end tusinde holdninger. Derfor 
modtager vi hver fredag kl. 15:00 en rapport med 
nøgletal. Derudover modtager vi en månedlig flash-
rapport.

UDVIKL DIN VIRKSOMHED MED SPØRGESKEMAER
Med vores spørgeskemaer har vi fingeren på pulsen 
hos  
kunderne. Læs, hvad vi spørger om og om hvordan vi  
sikrer os, at vi lærer af besvarelserne.

MEDARBEJDERE / HR
Personalet er dit mest værdifulde, og dyreste, aktiv. 
Vi giver 
nogle eksempler på, hvordan vi gør.

STYR PÅ PRODUKTIONEN MED EGET ORDRESYSTEM
Vi har haft stor glæde af at udvikle vores eget ordre-
system, der styrer alt fra produktionsplanlægning, 
kvalitetssikring til bogholderi. Kort sagt firmaets 
backbone.

SÅDAN HÅNDTERES E-MAILS
Størstedelen af vores arbejdsdag går med at besvare 
e-mails, så her bør der virkelig arbejdes med optime-
ring. Glæd dig til vores bedste tips.

111 TIPS



TIP #34 
BRUG VIDENSDELING TIL DELING AF IDÉER
Med vidensdeling sikrer du, at gode idéer og best practice deles med kollegaerne.

111 TIPS – Lær af dine kollegaer med vidensdeling



TIP #104 
LAV DIT EGET KUNDE- 
SPØRGESKEMA
Få udviklet dit eget system til at sende 
spørgeskemaer, så du kan tilpasse 
skemaet til at dække netop dine behov.

111 TIPS – UDVIKL DIN VIRKSOMHED MED SPØRGESKEMAER

“Hvis du skulle 
anbefale et trykkeri til andre i dit netværk, 
hvor sandsynligt er det så at du ville anbefale LaserTryk.dk?”



TIP #113 
GIV MULIGHED FOR EN SPONTAN FRIDAG
Med spontan fridag giver du medarbejderne lov til at blive 
hjemme, hvis de har en dårlig dag – for egen regning.

111 TIPS – MEDARBEJDERE / HR



TIP #82 
SØRG FOR AT DINE MEDARBEJDERE 
KENDER VÆRDIEN AF KUNDERNE
Udregn hvad dine kunder i gennemsnit er værd for firmaet 
og sørg for, at personalet kender beløbet.

111 TIPS – OPTIMERET MARKEDSFØRING



TIP #18 
LAV EN MÅNEDSPLAN
Få styr på virksomhedens faste praktiske opgaver med en månedsplan.

111 TIPS – ARBEJD MERE EFFEKTIVT



TIP #30 
DOKUMENTÉR ALLE DINE PROCESSER
Skal en opgave udføres flere gange, bør du overveje, om den ikke skal dokumen-
teres. Næsten ingen processer er for ubetydelige til at blive dokumenteret.

111 TIPS – ARBEJD MERE EFFEKTIVT



TIP #27 
SKIFT TIL ELEKTRONISK FAKTURERING
Gør som det offentlige og bed dine leverandører fakturere elektronisk. Da vi 
gjorde det, sparede vi to fuldtidsstillinger og startede et faktura-it-firma!

111 TIPS – ARBEJD MERE EFFEKTIVT



www.lasertryk.dk/foredrag




